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Æèòîìèðñüêèé äåðæàâíèé òåõíîëîã³÷íèé óí³âåðñèòåò 

 
ІНФОРМАЦІЙНІ ËОÃІСÒÈ×Í² Ð²ØÅÍÍß Ó ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÓÂÀÍÍ² 

 
Ñïåöèô³êà ïðîáëåì ëîã³ñòèêè, ùî âèíèêàþòü ïðè ïåðåâåçåíí³, ïîâ’ÿçàí³ ç âèð³øåííÿì 

òðüîõ îñíîâíèõ ïèòàíü: âèá³ð ôîðìè ïåðåâåçåíü, âèäó òðàíñïîðòó òà ïåðåâ³çíèêà, ÿêùî áóëî 

îáðàíî ñòîðîííüîãî ïåðåâ³çíèêà. Ðîçãëÿíåìî ö³ ïèòàííÿ á³ëüø äåòàëüíî.  
²íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â ëîã³ñòèö³ ïðèïóñêàþòü øâèäêó àäåêâàòíó ðåàêö³þ íà âèìîãó ðèíêó, 

ñòåæåííÿ çà ÷àñîì äîñòàâêè, îïòèì³çàö³þ ôóíêö³é ç ìåòîþ ÿê³ñíî¿ äîñòàâêè òà ñâîº÷àñíîãî 
ïîñòà÷àííÿ òà ³íøå. Ëîã³ñòè÷í³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè. 

Ïëàíîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè. Ö³ ñèñòåìè ñòâîðþþòüñÿ íà àäì³í³ñòðàòèâíîìó ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ ³ ñëóæàòü äëÿ ïðèéíÿòòÿ äîâãîñòðîêîâèõ ð³øåíü ñòðàòåã³÷íîãî õàðàêòåðó. 

Äèñïîçèòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè. Ö³ ñèñòåìè ñòâîðþþòüñÿ íà ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ñêëàäîì àáî 
öåõîì ³ ñëóæàòü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëàãîäæåíî¿ ðîáîòè ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì. Âèêîíàâ÷³ 

³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè. Ñòâîðþþòüñÿ íà ð³âí³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî àáî îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.  
Вèõîäÿ÷è ç ïîòðåá âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ ³ âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ð³çíèõ ãàëóçåé, ф³ðìè 

âèðîáíèêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçðîáèëè êîìïëåêñ ð³øåííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ 
òðàíñïîðòíèìè ïîòîêàìè. Нàïðèêëàä, Кîðïîðàц³ºþ «Пàðóñ» ñòâîðåíî ïðîãðàìíèé ïðîäóêò 

êëàñó ERP «Ïàðóñ-Ï³äïðèºìñòâî 8.õõ», ùî â³äïîâ³äàº íàéâèùèì âèìîãàì äî ïîä³áíîãî ðîäó 
ð³øåíü ³ äîçâîëÿº âèð³øóâàòè íàñòóïí³ îáë³êîâ³ é óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ: óïðàâë³ííÿ 

ô³íàíñàìè, ïåðñîíàëîì, áóõãàëòåðñüêèé ³ ïîäàòêîâèé îáë³ê, ðîçðàõóíîê çàðîá³òíî¿ ïëàòè, 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðñíèìè çàêóï³âëÿìè, âèðîáíèöòâîì, àâòîòðàíñïîðòîì, ñêëàäñüêîþ ëîã³ñòèêîþ, 

âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè (CRM), ä³ëîâèìè ïðîöåñàìè, êîíòàêò-öåíòðîì (contact-centre), 
ñòðàõîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ³íø³ çàâäàííÿ. 

Аâòîìàòèçàц³ÿ - íå ñàìîц³ëü, à çàñ³á äîñÿãíåííÿ çàçäàëåã³äü ñфîðìóëüîâàíèõ á³çíåñ-
ðåçóëüòàò³â: çàáåçïå÷èòè ðåíòàáåëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ïðèñêîðèòè ïðîõîäжåííÿ ïëàòåж³â, 

ï³äòðèìàòè ïðèéíÿòó ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ³ ò. ï. Сèñòåìà àâòîìàòèçàц³ї íå ïîâèííà íàâ'ÿçóâàòè 
ñâîї ïðàâèëà - âîíà ïîêëèêàíà ï³äòðèìàòè ïðèéíÿòó íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ â³äïîâ³äàþ÷ó éîãî 

ïîòðåáàì òåõíîëîã³þ, ðîçâèâàþ÷èñü ðàçîì ç êîìïàí³ºþ ³ çàëèøàþ÷èñü àêòóàëüíîþ íåçàëåжíî 
â³ä çá³ëüøåííÿ ìàñøòàá³â ðîá³ò. Тàêå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ïîêëèêàíå äîïîìàãàòè ïåðñîíàëó 

ï³äïðèºìñòâà, âçÿâøè íà ñåáå âèð³øåííÿ ïåâíèõ çàâäàíü, ñåðåä ÿêèõ: 
П³äâèùåííÿ åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì;  

– çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîãî îáë³êó, êîíòðîëþ íàäõîäжåííÿ ³ ïðîçîð³ñòü âèòðà÷àííÿ ãðîøîâèõ 
êîøò³â ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;  

– îðãàí³çàц³ÿ åфåêòèâíîãî ïëàíóâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ;  
– îïåðàòèâíå çâåäåííÿ àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà;  

– ï³äâèùåííÿ åфåêòèâíîñò³ îáì³íó äàíèõ ì³ж óñ³ìà ï³äðîçä³ëàìè êîìïàí³ї. 
В ïðîãðàìíîìó ïðîäóêò³ êëàñó ERP Ïàðóñ-П³äïðèºìñòâî 8.õõ ðåàë³çîâàíî äâà ìîäóë³, ùî 

ñòîñóþòüñÿ óïðàâë³ííÿ òðàíñïîðòíèìè ëîã³ñòè÷íèìè ïîòîêàìè: «Уïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîþ» òà 
«Уïðàâë³ííÿ àâòîòðàíñïîðòîì».  

Ìîäóëü «Óïðàâë³ííÿ àâòîòðàíñïîðòîì» ï³äòðèìóº ôóíêö³¿ îáë³êó òà óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-
ïðîöåñàìè àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè íàäàíí³ ïîñëóã ç ïåðåâåçåííÿ 

âàíòàæ³â ³ ïàñàæèð³â, à òàêîæ ç íàäàííÿ ìåõàí³çì³â ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ (áóðèëüíèõ 
óñòàíîâîê, ñí³ãîïðèáèðàëüíèõ ïðèñòîñóâàíü. Ìîäóëü ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ 

àâòîòðàíñïîðòíèõ ï³äðîçä³ë³â ó ñêëàä³ âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ.  
Çàáåçïå÷óºòüñÿ àâòîìàòèçàö³ÿ íàñòóïíèõ ï³äðîçä³ë³â àâòîòðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà: 

Äèñïåò÷åðñüêà ñëóæáà: 
– îáðîáêà çàÿâîê, ôîðìóâàííÿ ùîäåííîãî íàðÿäó àâòîïàðêó (äîáîâ³ ïëàíè) òà ï³äãîòîâêà 

ïîäîðîæí³õ ëèñò³â;  
– îáðîáêà øëÿõîâèõ ëèñò³â äëÿ ðîçðàõóíêó âàëîâîãî äîõîäó (âàðòîñò³ âèêîíàíî¿ 

àâòîòðàíñïîðòíèì çàñîáîì ðîáîòè), âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â ðîçðàõóíêó çàðïëàòè âîä³¿â, 
ðîçðàõóíêó íîðìè âèòðàòè ïàëèâíî-ìàñòèëüíèõ ìàòåð³àë³â (ÏÌÌ). 

Âèðîáíè÷î-òåõí³÷íà ñëóæáà: 
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– îáë³ê ïàðêó àâòîìîá³ë³â, ìåõàí³çì³â ³ àãðåãàò³â, îáë³ê ¿õ ñòàí³â;  
– çá³ð ôàêòè÷íèõ äàíèõ ç åêñïëóàòàö³¿ àâòîòðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (ÀÒÑ): ïðîá³ãó òà ìîòî-

ãîäèí ðîáîòè çà äîðîæí³ìè ëèñòàìè;  
– îáë³ê ïëàíîâî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ ðîá³ò (ÏÏÐ). 

Кîìïàí³ºþ «1С» ðîçðîáëåíî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïåðåâåçåííÿìè «1С: П³äïðèºìñòâî 8. TMS 
Лîã³ñòèêà. Уïðàâë³ííÿ ïåðåâåçåííÿìè», ùî îð³ºíòîâàíà, ïåðø çà âñå, íà êîìïàí³ї, ÿêèì â 

ïðîцåñ³ çä³éñíåííÿ ñâîºї ä³ÿëüíîñò³ ïîòð³áíî ð³øåííÿ çàäà÷ òðàíñïîðòíîї ëîã³ñòèêè. Тàê³ 
çàâäàííÿ âêëþ÷àþòü â ñåáå, êð³ì ³íøîãî, íåîáõ³äí³ñòü ïîâ'ÿçàíîñò³ ó÷àñíèê³â òðàíñïîðòíîãî 

ëîã³ñòè÷íîãî ïðîцåñó â íàñòóïíèõ îáëàñòÿõ: óçãîäжåí³ñòü ïàðàìåòð³â ð³çíèõ òèï³â òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â â ëàíцþжêó ïåðåâåçåííÿ; çàñòîñóâàííÿ ºäèíîї òåõíîëîã³ї òðàíñïîðòóâàííÿ, àäàïòîâàíîї 

äëÿ âñ³õ âèä³â òðàíñïîðòó, ÿêèé çàä³ÿíèé â ëàíцþжêó ïåðåâåçåííÿ; çàãàëüíà òåõíîëîã³ÿ 
ïîáóäîâè òàðèфíîї ñèñòåìè â ëàíцþжêó ïåðåâåçåííÿ. 

Вèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ñïðÿìîâàíå íà âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: 
– ñòâîðåííÿ ëàíцþжê³â ïåðåâåçåíü, ÿê³ ìîжóòü ñêëàäàòèñÿ ç ëàíîê, ùî îáñëóãîâóþòüñÿ 

ð³çíèìè âèäàìè òðàíñïîðòó (ïðèêëàäè: äîñòàâêà âàíòàж³â ç Кèòàþ â Рîñ³þ - îêåàí³÷íèé 
òðàíñïîðò, ìîðñüêèé òðàíñïîðò, àâòîìîá³ëüíèé òðàíñïîðò, äðóãèé âàð³àíò - îêåàí³÷íèé 

òðàíñïîðò, çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò, àâòîìîá³ëüíèé òðàíñïîðò); 
– ïëàíóâàííÿ ëàíцþжêà òðàíñïîðòíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîцåñ³â ñï³ëüíî ç ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè 

êîìïàí³ї; 
– âèá³ð âèêîíàâцÿ ïåðåâåçåííÿ ïî êîжí³é ëàíц³ ïåðåâåçåííÿ; 

– âèá³ð âèäó ïåðåâåçåííÿ: â îêðåìîìó ТЗ, àáî â ñêëàä³ çá³ðíîãî âàíòàжó. 
Фóíêц³îíàëüí³ñòü êîíф³ãóðàц³ї «1С: TMS Лîã³ñòèêà. Уïðàâë³ííÿ ïåðåâåçåííÿìè» 

âèçíà÷àºòüñÿ ñïèñêîì ï³äñèñòåì, ÿê³ âõîäÿòü äî її ñêëàäó: óïðàâë³ííÿ íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâîþ 
³íфîðìàц³ºþ; óïðàâë³ííÿ ïîòðåáàìè ó ïåðåâåçåíí³ âàíòàж³â; óïðàâë³ííÿ çàâäàííÿìè íà 

ïåðåâåçåííÿ âàíòàж³â; фîðìóâàííÿ ðåéñ³â; óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåéñ³â; 
êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ðåéñ³â; óïðàâë³ííÿ òàðèфíîþ ïîë³òèêîþ êîìïàí³ї; óïðàâë³ííÿ 

âçàºìîä³ÿìè; óïðàâë³ííÿ äîñòóïîì; îòðèìàííÿ àíàë³òè÷íîї çâ³òíîñò³; â³çóàë³çàц³ÿ ³íфîðìàц³ї íà 
åëåêòðîííèõ êàðòàõ. Вñ³ ï³äñèñòåìè âçàºìîïîâ'ÿçàí³ ³ âçàºìîä³þòü ì³ж ñîáîþ. Зàëåжíî â³ä 

ñòðóêòóðè êîìïàí³ї, â êîíф³ãóðàц³ї ìîжóòü áóòè íàëàøòîâàí³ фóíêц³îíàëüí³ ðîáî÷³ ì³ñцÿ 
ìåíåäжåðà â³ää³ëó ïðîäàж³â, ìåíåäжåðà â³ää³ëó çàêóï³âåëü, ñï³âðîá³òíèêà â³ää³ëó ëîã³ñòèêè, 

ñï³âðîá³òíèêà òðàíñïîðòíîãî ï³äðîçä³ëó. 
Оòжå, çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é òðàíñïîðòóâàííÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ëîã³ñòè÷íèìè ïðîцåäóðàìè 

âèáîðó ñïîñîá³â òðàíñïîðòóâàííÿ, âèäó òðàíñïîðòíîãî çàñîáó, ïåðåâ³çíèêà, ñïðèÿþòü 
îïòèì³çàц³ї ïàðàìåòð³â òðàíñïîðòíîãî ïðîцåñó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùóþ÷è éîãî åфåêòèâí³ñòü òà 

êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü íà ðèíêó. 


