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ZNACZENIE STALYCH KOOPERANTOW W PROCESIE INTEGRACJI MIEDZY
ORGANIZACJAMI NA PRZYKEADZIE DUZEGO PRZESIEBIORSTWA Z
WIELKOPOLSKI

WSTEP. Rosnaca liczba konkurentow na calym Swiecie powoduje, iz zabiegi agresywnej walki
konkurencyjnej staja si¢ nieefektywne. Coraz wigksza liczba przedsigbiorcow zaczyna dostrzegac
korzy$ci w nawiazywaniu wspotpracy, czesto z potencjalnymi rywalami. Kooperacja, jako jedna z
nowych form wspolpracy, stata si¢ obiektem zainteresowan nauk ekonomicznych i1 spolecznych
[Downar, 2004, s. 72].

Omawiane zjawisko zaobserwowano na podstawie trendow, ktore rozpowszechnily si¢ na
skale globalna [Kang i Sakai, 2000, s. 6]:

- rosnace] liczby zwiazkow kooperacyjnych w przedsigbiorstwach,

- pogtebiania oraz rozszerzania skali interakcji migdzy wspotpracujacymi firmami,

- przyjmowania kooperacji jako podstawowej strategii konkurowania,

- rosnacego wplywu dziatan organizacji na calo§ciowe wyniki danych sektoréw.

W kontekscie powyzszych, kooperacja moze by¢ kluczowym czynnikiem w procesie
integracji panstw Europy Wschodniej z panstwami Unii Europejskiej. Nalezy jednak zaznaczy¢,
iz kooperacja jest wieloetapowym, ztozonym procesem. Do gltéwnych wyzwan zwiazanych z
tworzeniem powiazan kooperacyjnych jest dobor odpowiedniego kompetentnego partnera.
Szczegbdlne znaczenie z perspektywy przedsigbiorstwa maja ci kooperanci, ktérych mozemy
zakwalifikowac jako statych, czyli takich, z ktorymi wspoétpraca trwa przynajmniej dwa latal lub
istnieje podpisana umowa o wspolprace.

W $wietle powyzszych rozwazan, cel artykutu stanowi omowienie zjawiska kooperacji.
Realizacji celu posluzyly badania empiryczne, w ktorych zastosowano metodg studium
przypadku na przyktadzie przedsigbiorstwa Pol-Mak sp. jawna z Przezmierowa. Podmiot
prowadzi dziatalno$¢ na rynku poligraficznym. Zostanie okreslony zakres wspolpracy oraz
wplyw na poszczeg6lne obszary przedsigbiorstwa.

KOOPERACJA W DZIAELALNOSCI PRZEDSTEBIORSTW

Geneza terminu kooperacji wywodzi si¢ od tacinskiego stowa co-operate, co znaczyto
dostownie ,,wspdlnie pracowac”. Jednak obecnie, zwrot ten uzywa si¢ w kontekscie gospodarki
[Jurkowska-Gomutka, 2005, s. 43]. Kooperacja oznacza wspotdziatanie kilku lub wielu
podmiotdw zmierzajacych osiagna¢ wspolne cele, gdy jednocze$nie poszczegdlne podmioty
wspomagaja si¢ wzajemnie w jego realizacji [Walas-Trebacz, 2004, s. 144]. Wrzosek uzywa tego
terminu w konteks$cie takich poje¢ jak: koordynacja, specjalizacja, integracja oraz koncentracja
[Wrzosek, 1989, s. 13]. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz na kooperacj¢ decyduja si¢
przedsigbiorstwa chcace uzupehli¢ lub zwigkszy¢é m. in. zasoby: rzeczowe, informacyjne,
finansowe. Wchodzac w relacje kooperacyjne, firmy musza najpierw zdecydowac, ktore zasoby
zostang podzielone, by nastepnie okresli¢ wspolne cele obu partneréw [Madra, 2013, s. 314].

Nalezy jednak podkresli¢, iz kooperacja wymaga zaufania i lojalnosci migdzy partnerami.
Podmioty musza dziala¢ w interesie wszystkich uczestnikow porozumienia, zachowujac

! Wspolprace trwajaca przynajmniej dwa lata cechuje wigksze zaufanie do partneréw oraz lepsza jakos¢ komunikacji miedzy
podmiotami.



akceptowalne reguly komunikacji i formy rozwiazywania problemow [Lipka, 2004, s. 17].
Kolejnym istotnym warunkiem udanej kooperacji jest przejrzysty i zrozumiaty podzial wtadzy 1
uprawnien danych partneréw. Najlepszym sposobem nadzoru wszystkich warunkow wspotpracy
jest formalne porozumienie w postaci umowy.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Walas-Trebacz, 2004, s. 147]

Kooperacja moze obejmowac r6zne dziedziny dziatalno$ci i organizacji przedsigbiorstwa, w
kooperacja dotyczy gldwnie proceséw produkcji. Jednak D. Nowak sklasyfikowal nastepujace
dziedziny wspotpracy nie obejmujace dziatalnos¢ produkcyjna [2008, s. 521]:

Zaopatrzenie materiatowe (dotyczy gltownie postgpowania wobec partnerow o duzej sile
przetargowej, wspolnego magazynowania 1 sktadowania produktow),

Badania i rozwo6j (wspotpraca w procesie ksztattowania i wytwarzania produktu),

Przygotowanie produkcji (np. standaryzacja),

Eksplantacja srodkow trwatych,

Wspolna organizacja szkolen,

Obstuga klientow (np. wspdlna organizacja sieci sprzedazy, obstuga marketingowa,
dziatalnos$¢ serwisowa).

Stosunki kooperacyjne zmieniaja obecnie swdj charakter z taktycznego na strategiczny.
Dotycza coraz wigkszej liczby branz oraz galgzi dziatalno$ci gospodarczej, co bezposrednio
wplywa na zanikanie tradycyjnej walki konkurencyjne;.

METODYKA PRZEPROWADZONYCH BADAN

Realizacji celu artykutu poswigcone zostaty badania empiryczne dokonane w lutym 2016
roku z wykorzystaniem metody studium przypadku. To podejscie pozwala rozeznaé si¢ w
aktualnej 1 rzeczywiste] sytuacji gospodarczej. Na podmiot badan wybrane zostalo
przedsigbiorstwo produkcyjne — Pol-Mak sp. jawna z siedziba w Przezmierowie, dziatajace na
rynku poligraficznym. Wybor owego przedsigbiorstwa zostat podyktowany w sposob celowy, ze
wzgledu na 30 letnia obecno$¢ na rynku oraz przynaleznosci do grupy duzych przedsigbiorstw,
co ma istotny wplyw na znaczna ilo$¢ kooperantéw staltych oraz powiazan
migdzyorganizacyjnych. Badanie zostato przeprowadzone w formie wywiadu bezposredniego z
dyrektorem ds. sprzedazy i marketingu.



STALI KOOPERANCI W POL-MAK SP. JAWNA

W przypadku firmy Pol-Mak liczba kooperantow statych wynosi ponad 100 podmiotow
dla odbiorcow i1 okoto 50 podmiotow dla dostawcoOw. Na poczatku badan omdéwiono zakres
wspotpracy przedsigbiorstwa. Dla zaktadu poligraficznego wspélne planowanie produkcji oraz
jego zaopatrzenie to element wspotpracy, ktoéry wystepuje prawie codziennie. Ukazuje to, jak
istotny jest wplyw statych kooperantow na plynna dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Wspolne prace
nad badaniem 1 rozwojem produktu oraz wzajemne wizyty polaczone z audytem 1 kontrolami
odbywaja si¢ rzadziej bo okoto 3-5 razy w roku. Jednak utwierdza to w przekonaniu, iz w
procesie kooperacji, partnerzy musza by¢ aktywnie uczestniczacy oraz musza stale si¢ rozwijac.
Co ciekawe, wspolpraca zwiagzana z: technologia produkcyjna, szkoleniami i treningami,
dziatalno$cia marketingowa i reklamowa, nie wystepuje w zaktadzie poligraficznym Pol-Mak sp.
jawna. Moze to $wiadczy¢ o tym, iz przedsigbiorstwo nie szuka zwiazkow kooperacyjnych w
tych aspektach, ze wzgledu na zadowalajace wyniki w tych dziedzinach. Nast¢pnie zadano
pytanie dotyczace wplywu kooperacji na poszczeg6lne obszary dziatalnosci firmy. Kooperacja ze
stalymi partnerami w duzym stopniu wplyneta na wzrost wielkosci zysku przedsigbiorstwa,
poprawe rentownosci sprzedazy, poprawe¢ pozycji konkurencyjnej oraz wzrost jakosci
oferowanych produktéw. Mozna zatem stwierdzi¢, iz kooperacja jest bardziej efektywna niz
prowadzenie otwartej walki konkurencyjnej. Nastepnie, jako istotny wplyw na obszar
dziatalno$ci przedsigbiorstwa wskazano poprawe jakosci zarzadzania w przedsigbiorstwie,
optymalizacje¢ wykorzystania $rodkdéw produkcji, poprawe komunikacji wewngtrznej i
zewnetrznej. Na przyktadzie zaktadu poligraficznego mozna wydedukowac, i1z kooperacja
wptywa nie tylko na obszary zwiazane z produkcja. Respondent podkreslit, iz wzrosta réwniez
sifa przetargowa wobec nowych dostawcow i odbiorcow, co pozwala na zawieranie umow w
przyszto$ci na wlasng korzy$¢. Dla obszarow zwiazanych z inwestycjami w maszyny i
infrastrukturg lub inwestycjami w sie¢ komunikacji stwierdzono niewielki wptyw na dziatalnos¢
firmy. Moze to wynika¢ z kosztochtonno$ci takich przedsigwzigc.

WNIOSKI. Podsumowujac racjonalnie prowadzona kooperacja powinna wplywaé na
rozw0j 1 przychody przedsigbiorstw. Dla firm z Europy Wschodniej moze by¢ to rowniez
skuteczna metoda rozwijania proceséw integracyjnych z przedsigbiorstwami ze Wspolnoty
Europejskiej. Podstawowym zadaniem, od ktorego przedsigbiorstwo powinno rozpoczac proces
tworzenia powigzan kooperacyjnych jest odpowiedni dobdr partnerow. Na przyktadzie badanego
przedsigbiorstwa Pol-Mak, mozna wnioskowaé, iz w przypadku duzych przedsigbiorstw
najlepsze rezultaty mozna uzyska¢ wspolpracujac ze stalym kooperantami, gdzie partnerstwo
przybiera formalny charakter. Jak juz wspomniano kooperacja moze obejmowac wiele obszarow
dziatalnosci, przy czym wywiera efektywny wptyw nie tylko na takie aspekty jak przychody,
konkurencyjno$¢ ale rowniez na takie sktadniki jak: systemy zarzadzania, wizerunek oraz
komunikacja w firmie.
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