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Zarzadzanie talentami pelni niezwykle wazna role w procesie budowania przewagi
konkurencyjnej. Umiejetne zarzadzanie talentami jest istotnym czynnikiem tworzenia
potencjalu innowacyjnego organizacji. Wspoélczesnie kluczowa wartoscia 1 zasobem
przedsigbiorstw jest kapitat intelektualny. Analiza literatury przedmiotu wskazuje na
roznorodne sposoby definiowania pojgcia talentu. Obecnie termin ten stat si¢ bardzo
popularny. Wedlug Stownika Jgzyka Polskiego talent jest to ,,wybitne uzdolnienie do
czego$™. P. Cheese osoby legitymujace sie wlasciwymi predyspozycjami i umiejetnosciami
nazywa osobami utalentowanymi?. Natomiast T. Ingram wskazuje na zwiazek talentu z
realizacja okre$lonych celow organizacji i rozpatruje omawiane pojgcie jako cztowieka, ktory
,charakteryzuje si¢ potencjatem, zdolno$ciami, motywacja i wiedza, ktory poprzez swoje
dzialania istotnie wptywa na funkcjonowanie organizacji, osiagajac ponadprzeci¢tne wyniki,
realizujac powierzone cele przy jednoczesnej trosce o rozwoj wlasny>. Z kolei H. Bieniok i
T. Listwan przypisuja czlowiekowi posiadajacemu talenty nastgpujace cechy: tworczosc,
zaangazowanie w pracg, roznorodne zdolnosci, samodoskonalenie sig, poczucie sukcesu i
satysfakcji z uzyskiwanych osiagnigé osobistych oraz zawodowych®. Pracownikiem
utalentowanym jest osoba, ktora uzyskuje efektywne i ponadprzecigtne wyniki w pracy, jest
dobrze wyksztalcona 1 wykwalifikowana w jakim$ kierunku, ale réwniez posiada szczegdlne
do$wiadczenie praktyczne dotyczace pracy, ktora wykonuje. W literaturze przedmiotu
cztowiek utalentowany jest ,,formalnym lub nieformalnym liderem, stale osiaga dobre wyniki,
ma praktyczne wartosciowe poglady, wymaga mato albo wcale nie potrzebuje nadzoru przy
wykonywaniu powierzonych zadaf, utatwia pracg¢ innym, dysponuje unikalng wiedza lub
umiejetnosciami, ktérej zastapienie pochtongloby za duzo czasu 1 pieniedzy, moglby
wyrzadzi¢ duza szkodg formie, gdyby przeszedt do konkurencji”S. Zarzadzanie talentami
powinno odbywa¢ si¢ w taki sposob, zeby pracownicy mieli mozliwos¢ ciagltego rozwoju,
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samorealizacji, co przyczyni¢ si¢ moze do lepszego wykorzystywania w pracy witasnych
zdolnos$ci 1 umiejetnosci.

Zarzadzanie talentami w organizacji wymaga migdzy innymi stworzenia wlasciwych
warunkow pracy wykorzystujacych twoérczo$¢ oraz zaangazowanie pracownikow, zgody na
ponoszenie kontrolowanego ryzyka, a takze indywidualnego podej$cia do pracownika. W
rozpoznawaniu wrodzonych predyspozycji i zdolno$ci ludzi przydatne sa analiza osobowosci
oraz testy osobowosci, a w szczegolnosci czeste obserwowanie zachowan pracownikow. W
zarzadzaniu rozwojem talentOw W organizacji istotne sa Systematyczne badania oczekiwan
oraz satysfakcji ludzi.

Istotnym czynnikiem sukcesu i1 rozwoju przedsigbiorstwa w XXI wieku jest
umiejetno$é zarzadzania talentami. Gospodarka w X X1 wieku oparta jest w przede wszystkim
na wiedzy. Staje si¢ ona jednym z kluczowych czynnikow produkcji, a takze jest $cisle
zwiazana z rozwojem technologii informacyjnej i komunikacyjnej, jak rowniez jest zrodtem
konkurencyjnos$ci organizacji i elementem decydujacym o jej zdolnosci do innowacji.
Czlowiek o ponadprzecigtnych umiejgtnosciach 1 zakresie wiedzy, gotowy na wyzwania, a
takze zaangazowany w swoja pracg, jest dla kazdej organizacji niezbednym zrédtem rozwoju.
Tworzy silne fundamenty walki konkurencyjnej stanowiac zrédlo innowacyjnych i
kreatywnych rozwiazan.

Celem spdjnego programu zarzadzania talentami jest wykorzystanie potencjatu
pracownikow utalentowanych w najwigkszym stopniu. Proces ten ma istotne znaczenie w
ksztaltowaniu przysziej kondycji calej organizacji. Stanowi to szczegolnie wazny aspekt w
dobie kryzysu gospodarczego. Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie talentami wiaze si¢ z
kosztami, ale wniesiony wklad jest inwestycja. Wtasciwie przygotowany 1 wdrozony proces
zarzadzania pracownikami posiadajacymi talenty moze w rezultacie uksztattowac taki kapitat
ludzki, ktory bedzie zabezpieczeniem przysztos$ci catej organizacji. Dlatego tez walka o
talenty nabiera strategicznego wymiaru, stajac si¢ nie tylko dodatkowym, ale réwniez
koniecznym elementem zachowania organizacyjnego. Dla zatrzymania oraz efektywnego
wykorzystania talentdéw szczegolnie istotne jest budowanie tzw. ,kultury talentow”, ktéra
mozna rozumieé jako przyjazne $rodowisko pracy. Srodowisko to oparte powinno by¢ na
atmosferze szacunku i zaufania, ale rowniez opiece pracodawcy, ktory wspiera rozwoj
zawodowy pracownika, jest elastyczny i innowacyjny. Wykazywanie przez kadre
menedzerska wigkszego zaufania do utalentowanych pracownikéw, jesli chodzi o sposob ich
dzialania w zakresie wykonywanych zadan, spowodowa¢ moze osiagnigcie przez nich
ponadprzecig¢tnych wynikdéw pracy.
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