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KJIIEHTOOPIEHTOBAHUM IIJIXIJ IK IHCTPYMEHT ITAPTHEPCBKOI B3AEMO/III ITIJIITPUEMCTBA I
KJIIEHTA

3pocTarounii piBeHb KOHKYPEHIii NPH3BIB IO TOTO, IO MiANPHEMCTBAM B OOpOTHOI 3a KiIi€HTa HEOOXiTHO MAaTH
PETyTAIifo i JIOSUTBHICTD KIIIEHTIB. Y CydacHOMY Oi3Heci 3MiHIOIOTBCS yMOBH KOHKYPEHITi{, Hapa3i Ha MepPIIHii TUIaH BUXOAUTh
IHTETIeKTyaIbHUIA TOTEHINialm Oi3Hecy 1 KOHKpPETHI pe3ynbTaTd Horo BUKOpHUCTaHHA. DiHAHCOBI IOKA3HWKH CTAaIOTh
pe3yabTaTOM BHKOPHCTAHHS IHTENIEKTyaJbHOTO MOTeHUiany. B pe3ynbrari migBHIICHHS POJi IHTEIEKTYaJIbHOTO MOTEHIATy
3 SIBJISIIOTBCS. 3MIHM MEHE/KEPCHKUX W MapKeTHHIOBHMX acleKTiB JisUIBHOCTI MiANPHEMCTBA. 3pOCTAE yBara oprasisarii 1o
CTparerii KJIi€EHTOOPIEHTOBAroro Oi3Hecy.

KrienTtoopieHTOBaHUHN MifXiJ] 3’IBUBCS SK MPOIYKT CBOJIONIOHYBAHHS KOHIICIIIT MAPKETUHTY B3a€MOJIl Ta MapKETHHT -
MEHE/KMEHTY, 00 came Iefl BHJ MapKeTHHTY MO€JHYE OCHOBHI PHCH 1 XapaKTEpPUCTHKU KOHIEMIH, JIOTIOBHEHUX
po3yMmiHHAM crnenudiky ix peanizauii mpu opieHtanii Ha KiieHTa (cnokuBada). OCHOBHUM Cy0'€KTOM IIO peaizye
KIIIEHTOOPiI€HTOBAHMH MiIXi]l € IEPCOHAT.

KitienToopieHTOBaHMH TMiIX11 BUMArae BiJ MiAIPHEMCTBA BpaXyBaHHSI HaCTYIMHHX (axTopis[1]:

- (hopMyBaHHA KOHKYPEHTHHX II€pPEBar MI0/10 MiHOYTBOPEHHSI, IKOCTI Ta aCOPTUMEHTY MPOAYKIIiT;

- YIpaBIiHHA MOBEIIHKOIO KJII€HTA MPH B3a€EMOIII 3 OpTraHizalli€ro;

- BWABJICHHS IPUYUH BTPATH KII€HTIB MiANPUEMCTBA;

- PO3yMiHHS BIUIMBY CTPYKTYPHHUX IiAPO3ILUTIB OpraHi3amii Ha Mporec poOoTH 3 KIIIEHTaMU.

TonoBHOIO 03HaKOI0 CPOPMOBAHOTO KITIEHTOOPIEHTOBAHOIO MiJXOAY €—HAsBHICTh MONITHKH (POPMYBAaHHS KIIEHTCHKOL
0a3u, KIIOYOBUX CIIOCOOIB BH3HAa4eHHs ii Iliyieid, mnpiopuTeTiB Ta pecypciB. Bce e BH3Hayae mepexig Bix
TOBapOOPIEHTOBAHOTO MiJAX0My (yBara 0 ToBapy, 30yTy Ta e(EeKTHBHOCTI MpOJaxy) A0 KII€HTOOPI€EHTOBAHOTO (yBara Jo
KJII€HTA IIpU JOTPUMaHHI iHTEpECiB KOMIaHii).

TakuM 4MHOM, KJII€HTOOPIEHTOBAaHMH MiNXiJ — Lie IHCTPYMEHT NapTHEPChKOI B3aeMOAii MiANPUEMCTBA 1 KIIIEHTA LIOMO0
3aJI0BOJICHHSI HOTO IMOTped, CHpPSMOBAaHWI Ha MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTHHUX MepeBar MiANPHEMCTBA Y JOBFOCTPOKOBOMY
TIepioi, 32 JOITOMOTOIO BiIIIOBIIHAX KITFOUOBHX KOMITETCHIIIH OpraHi3allii.

OpieHTanii Ha KITi€HTa TOBUHHA MPHU3BOAUTH O 3POCTAHHS PE3YyIBTaTHBHOCTI Ta PO3BUTKY KOMIaHii. SKIIo BigcyTHiH
TOJATKOBUH MPHUOYTOK Bifl IKICHOTO OOCIYTOBYBaHHS TOII 1 BiICYTHS KilieHTOoOpieHTOBaHICTH[1]. HeposyminHs 1poro (hakTy
MIPU3BOANTH O Hee(heKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS PECYPCiB, TOOTO JONAaTKOBUX BUTPAT.

AHai3 TpaHCIIOHYBaHHS TPaJUIIITHOr0 MapKETHHTY B KIIIEHTOOPI€HTOBAHUH, JO3BOJISIE NIHTH HACTYITHUX BUCHOBKIB[2]:

- KII€HTOOPIEHTOBAaHWH MiJXiJ MOB’S3aHUK 31 3MIHOK PO3YMIHHSI IIHHOCTI KJIi€HTa JUIs MiANPUEMCTBA, NPU
(bopMyBaHHI TOBapHOT, KOMYHIKaI[IIfHOT Ta 1HIIKX MOJITHK ITiJIPHEMCTBA;

- MapKeTHHI, 1[0 MaKCHMaJlbHO BpPaxOBY€ II€peBard KII€HTa, PO3MISIAETHCS SIK MOXIIMBICTH JIOBFOCTPOKOBUX
IHBECTHIIIA KoMMaHii, a He BUTpaT. KilieHTOOpieHTOBaHICTh BIUTMBAE Ha (HOPMYBaHHS Ta peaii3ailifo CTpaTerii i BapTICTh
MiIPUEMCTBA B MaiiOyTHEOMY.

Y 3B’A3Ky 3 1IMM, BB&XAEMO, [0 OCHOBHHM HPUHIMIIOM KJII€HTOOPIEHTOBAHOCTI KOMIIAHIi € MakcuMmizaiis
3a[JOBOJICHOCTI KJII€HTa BiJ CIIBIpami 3 OpraHi3ami€lo, M0 3HAXOAWUTh IIPOSB Ha BCIX eTamax BHTOTOBICHHS Ta
LIHOYTBOPEHHS MPOMYKTY. 3aCTOCYBaHHS KIi€HTOOPIEHTOBAHOTO INIXOAY B MiSUTBHOCTI BITYM3HSHUX MIATPHEMCTB €
3allOpPYKOI0 HE JIMIE BUXOJY HAa €BPOICHCHKMX PHHOK TOBApiB, a M YKPIMJIEHHS KOHKYPEHTHHX ITO3MIIH Ta MOKpPAIIEHHS
iMmipKy kommanii. KitieHTOOpi€eHTOBaHWIA MigXiJ SK IHCTPYMEHT MAapTHEPCHKOI B3a€MOJIT MIANPHEMCTBA 1 KIIE€HTA A€
MOJJIHBICTh TIepeI0aunTH MalOyTHI 3MIiHH B MOTpeOaxX MiThOBUX KIIIEHTIB Ta aJIEKBATHO OI[IHUTH BHYTPIITHI MOJIABOCTI
OpraHizarii B mporeci 3MiH.
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