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CYYACHA KOHUIENIIA BPEHA-MEHE/UKMEHTY IIIAIIPUEMCTBA

3apomkeHHs KoHIenIii OpeHn-meHepkMeHTy B 1931 pomi  1moB’s3ylOTh 3 TaKMMHU BiJIOMUMH KOMITaHISIMH, SIK
«General Food» ta «Procter&Gamblex». Toxi, B yMoBax 3arocTpeHoi KOHKYPEHIIil, MpOoLeC yIpaBIiHHSI OPEHIOM CTaB
KJIFOUOBUM IHCTPYMEHTOM PO3BHUTKY TOPI'OBHUX MapOK KOMIIaHii Ta 3a0e31euuB iX TOBrOTPUBAINH yCHiX HA pUHKY. Tomy
1931 pik NOPUIAHATO BBAXKATH IOYATKOM CTAHOBJCHHS OpEHI-MCHEDKMEHTY OpTraHi3alii B TEOPETHIHOMY Ta
MIPaKTHYHOMY acIeKTi. bBilbIIicTh BiOMHMX KOMIIaHii 3aBISYyIOTH CBOIM YCIIIXOM CaMeé BIPOBAKEHHIO IPOIECY
yIIpaBJIiHHS OpPEHIIOM Yy BIIACHY HisTIbHICTb.

[Tix BrutMBoM rito0anizamii 30BHIIIHBOTO CEpEAOBHINA OpTraHizamild (HayKOBO-TEXHIYHHMH Mporpec, 301IbIICHHS
MacmTadiB pUHKY, AWBepcH(IKaIlisl AisUIBHOCTI, 3POCTaHHS KOHKYPEHIi, JAWHAMIYHICTH IONMHUTY TOIIO) OpeHa-
MEHE/DKMEHT 3a3Ha€ BArOMHX 3MiH Y CBOIM CyTHOCTI. BinTak, BUHUKa€e moTpeda y CTBOPEHHSI HOBHX MiJIXOJIB Y BUBUEHHI
napaaurMu OpeHI-MEeHEPKMEHTY.

Cy4acHuii KOHIETITYalIbHUHN MiAX1A 10 OpeHI-MEHEeDKMEHTY I'PYHTYETHCS HA HACTYITHUX TPHHIMIIAX:

1) BpeHn-MeHeIKMEHT € CTpaTeriyHo OpiEHTOBaHUM, TOOTO HOro PO3BUTOK B OpraHizallii Mae JIOBIOCTPOKOBHH
XapaxTep, BiJIIOBi/Ia€ KJIFOUOBUM IUISIM KOMIIaHii, 3a3Ha€ BIUIMBY 3arajbHOi crparerii Gpipmu. Kpim Toro, ynpasiiHHs
OpEHIOM CTa€ IHCTPYMEHTOM Y JIOCATHEHHI JJOBTOCTPOKOBHUX MPUOYTKIB.

2) Hlupokuii cnekTp 3actocyBaHHs Opennay. Ha BinMiHy Bif KJIaCMYHOI KOHIIETIIii, CydyacHa mapamurma OpeHu-
MEHE/DKMEHTY HE aKIIEHTYe yBary Ha BHKOPHCTaHHI OpeHJy JUii KOHKPETHOTO MPOXYKTY 4M pUHKY. HaromicTh, BoHa
JI03BOJIsIE OXOIMTH 3HAYHY KUIBKICTh MPOMYKTIB 1 pUHKIB. ICHYe ropu3oHTanbHe OXOIUIeHHs (OpeH | MpOoCcyBa€eThesl Ha
CHOXKMBYMX 1 IPOMUCIOBUX PHUHKAX) 1 BEPTHKaJIbHE OXOIUIeHHs (OpeH I iICHYe Ha PUHKY SK HU3bKHX, TaK i BACOKUX I[iH).

3) IneHTHYHICTD SIK OCHOBHUI (hakTOp po3BUTKY OpeHmy. Crpaterist OpeHI-MEeHe[DKMEHTY nependavyae He TLIbKU
JIOCSITHEHHSI KOPOTKOCTPOKOBUX IepeBar, aje i HeoOXiJHICTh (OpMyBaHHS iJEHTUYHOCTI OpeHnIy, sKa J03BOJISIE
BCTAHOBUTH HOro OCHOBHHUI HampsiM (YHKLiOHYyBaHHs. PO3BHTOK 1IEHTMYHOCTI OpeHJy TOBHHEH Oa3yBaTHCS Ha
NOBHOMY PO3YMiHHI CIIO’)KMBauiB, KOHKYPEHTIB Ta CTpaTerii mianprueMcTsa. B TakoMy BUNaAKy iIeHTHYHICTh J0MIOMAarae
T IBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OpPEHY Ta BUIUTUTH HOr'O cepell OpeH 1iB-aHaIOriB.

4) I'nobasibHa MEepCIIeKTHUBA: MicCisi OyAb-sSKOTO YCIILIHOTO OPEHY 32 CTPIMKOIO 3pOCTaHHsI KOHKYPEHIIIT — OXOIHUTH
Pi3HI pUHKHU Ta KpaiHH.

5) AxrHBi3alisi misUIbHOCTI OpeHn-meHemkepa. CydacHa KOHILEMIs OpeHJ-MEHEPKMEHTY MOTpedye aKTUBHOTO
BTpy4YaHHs OpeHA-MeHe/kepa B NpOLEC CTBOPEHHs OpeHIy Ta yNpaBiliHHA HUM. BiH BiINoBizae 3a CTBOpEHHs
CTpaTerivyHoi mporpamu OpeHzy, 31iHCHIOE KOHTPOJIb 32 i BAKOHAHHSIM.

BiamoBiiHO 1O MPUHIMIIB CY4acHOro OpeHI-MEHEIKMEHTY MOXKHa c()OpMYBATH IMPaBUIia YCHILIIHOTO PO3BUTKY
Openpa:

- Cuna Openny B ioro yHikanbHOcTi. He Hamaraiitecs CKOMilOBaTH XapaKTEPUCTHKUA OpEHIiB-KOHKYPEHTIB,
CTBOpIOITE BIACHUI qu3aiiH OpeH.y, BIACHUI MIPU(T, BIACHHUIN CIIOTaH.

- Bpenn nponae, xonu €, mo npoxaBati. ChopMyiiTe CHOXKHMBYY IIHHICTH OpeHy, SKa JOMOMOXE MOTCHIIHHIM
KJTIIEHTaM 3pO3yMITH BJIACHY NOTPeOy B HHOMY.

- Bpenn He MO)ke cTaTH yCHILIHUM, SIKIIO PO HBOTO He 3HaIOTh. [locTiifHe mparHeHHs BAOCKOHATIIOBATH PeKIaMy —
1Ie KIIFOYOBHIA (hakTop B MOOYIOBI Ta pO3BUTKY OpeHy. Pexiiama 103BOIIsiE 3aKPIMTUTH B CB1IOMOCTI CIIOXKHBA4iB OCHOBHI
i7ei OpeHy, BUIUIUTH KOHKYPEHTHI MepeBaru OpeH/y, 3aBOIOBATH MIPUXMIBHICTh CIIOKHUBAYIB.

- bynpre mocriiinumu. He 3MiHrolTEe ynakoBKy OpeHay, Tak sK ii 3MiHa HalOUIbllle OEHTEXUTh CIIOXKHBava; He
3MIHIOITE peKkJIaMHy KOHIIETIIiF0, OCKIJIbKY BOHA ()OpPMYE YiTKHIT 00pa3 mpo OpeH/T; He 3MiHIONTE MO3HIIFOBaHHS OpEeH/TY,
KpiM BUMAJKIB, KOJIH OpEH/ BTpadae CBOIO YHIKaJIbHY BHTOLY.

- [IpoBoasTe HochimKeHHS pUHKY. s TOTO, 00 PO3YMITH JMHAMIKY PO3BHUTKY OpEH/Y, a TAKOXK iICHYIOUHH ITOITHT,
BIIACHE TTOJIOKEHHS Ha PUHKY, a TAKOX MEpEeBaru cepel] KOHKYPEHTIB, IMOTPiOHO TOCTIHHO BUBYATH CEPEIOBUIIIE, B IKOMY
¢byHKIIOHYE OpeHI.

- ImBecryliTe y cBiil Opern. Po3BuTok ycmimrHOro OpeHAy BHMarae MOCTIMHMX {HBECTHININ: peKilaMHa KaMIaHid,
MIPOBENEHHS TOCHTiKSHb, HABITh CaM IPOIeC CTBOPEHHS OpeHTy.

Otxe, BIAMOBIAHO J0 Cy4acHOI KOHIICTIii OpeHI-MEHEPKMEHTY, OpEH] CTae MPOBiITHUM (AKTOPOM YCHiXy Oyjib-
sikol opraHizaiiii. BUKOpUCTaHHsI HaBEIECHUX MPHHIIMIIB Ta MPABUII CIPHUATHME HAJAIMTYBAHHIO €()EKTUBHOI CHCTEMHU
yOpaBIiHHA OpeHOOM Ta  [O3BOJMTH JOCSTTH KIIOYOBMX Il  opramizamii, a caMme: IIiJIBUIIUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb, 301JIBIIIATH 3arajibHy BapTiCTh aKTHBIB ITiIIPUEMCTBA, 3aJOBOJIFHATH IIONUT HAa PHHKY Ta, K
pe3yabTaT, IpU3Bee JO 3POCTaHHS MPUOYTKOBOCTI KOMIIAHI!.



