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NEPCIIEKTUBH PO3BUTKY BAHKIBCHKOI'O MAPKETHHI'Y B YKPAIHI

CraHoBJIeHHS 0aHKIBCBKOI'O MapKeTHHTY B YKpaiHi posmodanocs Ha modaTky 90-x pokiB XX cT. micius
cTBOpeHHs! OaHKiBChKOI cucteMu. HeoOXimHICTh 3aCTOCYBaHHS MapKETHHTOBOI NisUIBHOCTI y (DYHKIIIOHYBaHHI
0aHKIB 3yMOBJEHAa Cy4aCHUM CTaHOM pO3BUTKY OaHKIBCHKOTO CEKTOpY B YKpaiHi, IO XapaKTepU3YETHCS
MOCHJICHHAM KOHKYpeHLII sIK y cdepi 3amydeHHS TPOIIOBHUX KOIITIB, Tak 1 y cdepi HamaHHS OaHKIBCHKHX
nocnyr. Iloganpmmii po3BUTOK OAaHKIBCHKOI CHCTEMH Ta €KOHOMIKM YKpaiHM BHCYBa€ HOBI 3aBIaHHsS Iepen
HAayKOI Ta MPAaKTUKOK MapKEeTHHTY OaHKIBChKOI chepu. HoBuMHM 3aBHaHHSMH HaIliOHAJIBHOI OaHKIBCHKOI
CHUCTEMHU CTalli: CTUMYJIOBAaHHS MpPOLECIB CYCHIJIBHOTO BiJTBOPEHHSI LUISIXOM CTBOPEHHS YMOB CTajJoro
3pOCTaHHS BaJOBOT0 BHYTPIIIHHOT'O MPOAYKTY; PO3IIMPEHHS aCOPTUMEHTY Ta MiABUIICHHS SIKOCTI 0aHKIBCHKUX
MPOJYKTIB; ypaxyBaHHS COI[iaJbHUX TMpolleciB mpu (opMyBaHHI OaHKIBCHKOI CTparerii; yJOCKOHAJIEHHS
0aHKIBCHKMX MEXaHi3MIB CTBOPEHHS, 30UIbIICHHS Ta MEPepo3NOJiTYy KamiTally; ONTHMIi3allis perioHaJbHOi
CTPYKTYpU OAHKIBCHKOI CHCTEMU; MiJABHIICHHS €()EKTHUBHOCTI OaHKIBCHKOI CHCTEMH YKpaiHHM y CBITOBUX
mpoliecax CyCHiJIbHOTO BiITBOPEHHSI Ta HAKOMHMYEHHS Kamitany. BupinieHHs HOBHX 3aBJaHb LIUISXOM IPOCTOrO
3aCTOCYBaHHS TPUHIMUIIB MapKeTUHTY Yy OaHKIBCBKifl cHpaBi CTaJio HEMOXJIWBUM. BuHHKIa mnorpeba
(opMyBaHHS MapKETHHTOBOTO MigXOJy JO PUHKY OaHKIBCHBKMX HPOJYKTIB 3 ypaxyBaHHIM OaHKiBCHKOI
cneuudiku ¢GopMyBaHHS Ta (QYHKIIOHYBaHHS KamiTamy, ska 0a3yeTbcsi Ha perioHaJbHIH TpHUpoai
MYJbTUIUTIKAIIHHUX MeXaHi3MiB (opMyBaHHs OaHKIBChbKMX pecypciB. Came Ie BiOKPEMHJIO MapKETHHT Yy
0aHKax sK OcOONMBMH HampsM MapKEeTHHTY, IO [OIOBHIOE 3arajbHy TEOpil0 1 MPAaKTHKY MAapKEeTHHIY
crerivyHUMH 0COOTMBOCTAMH Ta MMiAXOJaMH 10 PUHKY OaHKiBChKUX MPOAYKTiB [1].

Jnst 6aHKIBCHKOIO MapKETHHTY OCOOJIMBY pOJIb BiJIrpa€ CerMeHTallis PHHKY 3a BHJaMU OaHKIBCHKHX
NPOAYKTIB Ta TX XapaKTepHCTHKaMHU. AHalli3 i CerMeHTalisi puHKy OaHKIBCHKUX NMPOAYKTIB BiJIrPalOTh CYTTEBY
pONb Uil IPOCYBaHHS HOBHX MPOJYKTIB Ta YTPMMaHHS BXe ICHYIOUOI 4aCTKH PHHKY KOMEpLIHHHM OaHKOM.
AHaini3 0aHKIBCBKOI'O PUHKY IIOBHHEH BpaxoBYBaTH crelMdiky OaHKIBCHKMX MeXaHi3MiB (OpMyBaHHS Ta
(GyHKLIOHYBaHHS KalliTaly, ICHYBaHHS MYJbTUIUTIKAaiHOro ehexTy B Mpoleci KpeAUuTyBaHHs, HOro BILIMBY Ha
6aHKiBCHKI MpuOyTKH TOMIO [2].

BaxinBa o0coOnuBicTh 0aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY B YKpaiHi MOB'si3aHa 3 THM, IO JisJbHICTh OaHKIB
AKTUBHO PETYNIOETHCS 31 CTOPOHHU JepikaBu. KpiM crenialbHUX 3aKOHIB, ICHY€E psifi 00OB'SI3KOBUX HOPMATHUBIB,
BKa3iBOK, CIPSMOBAaHMX Ha 3a0e3Ie4eHHs! JIKBIJHOCTI KpEeOIUTHUX ycTaHOB. lle mpu3BoAUTH 10 OOMEXKEHHS B
CaMOCTIHHOCTI pillieHb, SIKI NPUHMAIOThCS, IO CIPHUSE HEOOXIAHOCTI MOLIYKY ajbTEPHATHUBHUX DILICHb IS
3a0e3ne4eHHsl JIIKBIAHOCTI OaHKIB B yMOBaX KOH'IOHKTYPU TPONIOBOIO PUHKY, sIKa MOCTIHHO 3MIiHIOETHCS. B
OCHOBY MapKETHHIOBOI AISUIBHOCTI YKpaiHChKHMX OaHKIB 3aKJiaJ[eHO BHUKOPHUCTaHHs 3apyOiHOro nocBiny. Sk
MoKas3aja MpakTHKa, MOKH IO YKpaiHChKa MOJENTb MapKeTHHTY IOCHUTh IPUMITHBHA, OCKIIBKH BOHA He
MOB's3aHa 31 3HAYHHUM 1 TJTMOOKMM BUBYEHHSIM PHUHKY. BiibliicTh OaHKIB, BKIOYAIOYM U Ti, AKI HAYTh HUIIXOM
yHiBepcamizamii IissIbHOCTI, B KpallOMy BUMAJKy MPOBOJATh HAWMNPOCTIIIY BIJCOTKOBY MOJITHKY,
OpIEHTYIOYUCh HAa CTaBKHM KUIBKOX HaiOunpmux OaHKiB. [IpuHAIHICTH CBOEI MPOIO3WII BOHH MiJABHINYIOTh
3aBISKA 0e3MocepelHbOMY MiJHATTIO BiACOTKIB (TOOTO BeayTh mnomiTuky "migepa 1uiHu"). Ha cwhoroami
MPOTPECHUBHOIO MOXKE BBAXKATHUCS MONITUKA "Jifiepa sIKOCTI", IHIIUMU CIIOBaMH, MEPCIEKTUBHIIIE POOUTH CTABKY
Ha PO3MAITICTh MPOMOHOBAHKMX MOCTYT, KaHATIB 30yTy, KOMIUTEKCHE 00CTyroByBaHHs KiIi€HTiB [3].

B YxkpaiHi po3BUTOK MapKeTHHTY B IPOMHUCIOBOCTI Ta y chepi OaHKIBCHKUX MOCIYT BiAOYBaBCsl OJHOYACHO
1 B Iy)Xe CKIIaJIHUX KPU30BUX YMOBAX, IO XapaKTePHU3YETHCA BIACYTHICTIO JOCBiy, METOLOJOTIYHAX PO3POOOK,
KBaTi(PiKOBaHMX CIIemiamicTiB Ta iHhpopMmaIiiiHoro cepenouima [4].

TonoBHUMU paKkTOpamMu, 10 BUKIHKAIOTh HEOOX1HICTh 3aCTOCYBAHHS MapKETHHIOBOI JIISJIBHOCTI B OaHKaX,
€ HACTYIIHI:

— MOCHUJICHHS KOHKYpeHIII y 0aHKIBCHKiH cucTeMi K y cdepi 3amydeHHs 3aco0iB, Tak i B cepi HagaHHA
kpenutHUX nocnyr. KoHkypeHIis y OaHKIBChKii cdepi Biapi3HAETHCS PO3ZBHHEHICTIO (OPM Ta IHTEHCHBHICTIO,
BiZICYyTHICTIO BXiZHUX Oap'epiB i MaTEHTHUX OOMEKEHB;

— oOMeXeHHsI IIHOBOI KOHKYpPEHIli Ha pWHKY OaHKIiBCBKHX MPOAYKTIB, IO IOB'S3aHI 3 [epKaBHUM
pETyIOBaHHSM;

— PO3BUTOK iHQOpPMAIIHHUX TEXHOJNOTiH 1 3ac00iB KOMYHIKaIliii Ha 6a3i cy4acHOI TeXHiKH, IO MPHU3BEIO J0
pO3MIUPEHHS TEPUTOpiaNbHOI chepr AiSITBHOCTI PIHAHCOBO-KPEAUTHUX IHCTHTYTIB;

— muBepcudikarmis O6aHKiBChKOi iHmycTpii. Po3mupeHHs cmekTpa OaHKIBCHKHX MPOIYKTIB, 3aCTOCYBaHHS
HEeOaHKIBCHKUX METOMIB MO3WYKH TPOMIOBUX KOIITIB;

— iHTepHAIliOHANi3allisl EeKOHOMIYHHX TPOIECiB, IO CYMNPOBOKYETHCS MPOHUKHEHHSM OaHKIB Ha
3aKOPIOHHI PHUHKH Ta iX KOHKYPEHI€I0 3 MICIeBHMH OaHKamu, riobamizamis OaHKIBCBKOI KOHKYpEHIIii.
OCHOBHUMM 3aBJaHHSIMH MapKeTHHTY B OaHKY BUSBIISIOTHCS;

— 3a0e3nedyeHHs] peHTabenbHOI poOOTH 0aHKY B YMOBaX I'POIIOBOTO PUHKY, IIO MOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS; -
rapaHTyBaHHA JIIKBITHOCTI OaHKY 3 METOIO JOTPUMAHHS 1HTEPECiB KPEAUTOPIB 1 BKIAAHHUKIB, MATPUMKH IMIIKY
0aHKy cepeJl HaCeIeHHS;



— MakCHMaJIbHE 3aJI0BOJICHHS 3alHTIB KIIEHTIB 100 00OCATY, CTPYKTYPH Ta SIKOCTI MOCIYT, SIKi 3J1HCHIOE
Oank. lle cTBOprOE YMOBH JJIs CTAaOLTBHUX MIIOBUX BiJTHOCHH;

— KOMILJICKCHE BUPINICHH KOMEPUiHHUX, OpraHi3aliifHuX i collialbHUX MpOo0IeM KOJIeKTUBY O0aHKy [5].

OT1xe, cbOorofHi 0aHKIBCHKMHA MapKETHHT PO3TIISAAETHCS MEPEBAXKHO K IMOMIYK Ta BUKOPUCTAHHSI OaHKOM
HaWOINBII BHUTITHUX PUHKIB OaHKIBCHKHMX NPOAYKTIB 3 ypaxyBaHHsAM mnorped xmieHTypu. lle morpedye witkoi
IMOCTaHOBKM wijNied OaHKy, (GopMyBaHHS WIIAXiB 1 crmoco0iB iXHBOTO MOCATHEHHS W CTBOpPEHHS MOTPiOHHX
3aXoAiB uIs peanizanii maniB. B cydyacHUX ymMmoBax po3BHTKY Ta pedopMyBaHHS €KOHOMiIYHOi Ta (hiHAaHCOBO-
0aHKIBCbKOI cHMcTeMU YKpaiHM, 3pOCTaHHS KOHKYPEHTHOI OOpoThOM BiAirpae Ba)kIMBE 3HAYEHHS PO3BUTOK
MapKeTHHTOBOI JisIbHOCTI OaHKiB, CTBOPEHHS B HHUX €(PEKTUBHMX MapKETHMHTOBUX IIiJIPO3JiIiB, MOKpamieHe
BHUBYEHHSI pHHKY Ta CIIOKHBauiB, PO3p00Ka HOBHUX CTPATETii JOCATHEHHS MO3UTHBHOTO PE3YNbTATy Ta 3400yTTS
MaKCHUMAaJIBHOT'O IPUOYTKY.
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