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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 
 

З кожним роком на території України з’являється все більше закладів ресторанного господарства. Це 

викликано, насамперед, зростаючою потребою людей в харчуванні та проведенні дозвілля.Але на тлі конкуренції, 

яка виникає в ресторанному бізнесі, все частіше постає питання відходу від традиційних методів 

обслуговування.Тому підприємства ресторанного бізнесу вимушені впроваджувати найновітніші інноваційні 

технології, методи та методики як на рівні управління закладом, так і на рівні обслуговування. Прогрес будь-якої 

країни відбувається за рахунок розвитку науки. Саме впровадження інноваційних технологій та ідей призводить 

до економічного зростання, розвитку малого бізнесу і, відповідно, до фінансової стабільності. 

Зручність автоматизації та інформатизації процесів на підприємстві ресторанного господарства очевидно не 

тільки з точки зору «ведення справ», а й з позицій споживачів, оскільки ІС дозволяють більш оперативно 

працювати з розрахунками споживачів, черговістю обслуговування, забезпеченістю пропонованого меню всіма 

необхідними інгредієнтами.  

Тому для того, щоб привернути увагу потенційних клієнтів, керівники ресторацій та кафе впроваджують у 

діяльність закладів нові технології. 

У сфері дослідження ресторанного бізнесу вже є ряд робіт, присвячених цій темі. Основні інновації можна 

класифікувати за видами. До них відносять: 

 маркетингові (керування процесом бронювання on-line); 

 продуктові (застовування клінінгових технологій, патентування нових страв та їх оформлення); 

 організаційні (нові форми та методи навчання персоналу, відкриття мережі закладів харчування, 

планування нових концепцій); 

 ресурсні (пошук нових ресурсів для розвитку підприємств) 

Види інновацій, які зараз активно використовуються у ресторанному бізнесі: 

 Використання можливостей Інтернету. Сьогодні кожен бажаючий може забронювати столик в 

Інтернеті. В online-замовленні вказують усі деталі (час, кількість персон, передзамовлення тощо), а також 

залишають свої контакти.  

 Наявність wi-fi. Цей критерій для сучасної молоді є одним із найголовніших при виборі закладу 

харчування або відпочинку. З вільним доступом до Інтернету під час очікування замовлення можна 

переглянути новини, поспілкуватися з друзями у соціальних мережах, послухати музику тощо. 

 QR-коди і наявність електронного меню. QR-код – це двовимірний штрих-код, з якого телефон 

зчитує інформацію. Це вдалий маркетинговий хід, завдяки якому привертають увагу відвідувачів. 

Зайшовши на сайт закладу, потенційні клієнти можуть переглянути on-line-меню, де вказані всі позиції, 

що є в наявності в ресторані чи кафе. Це зручний спосіб, що спрощує процес вибору і замовлення страв 

безпосередньо на місці або через доставку. 

 Меню на вітринах та при вході в ресторан. Вільний доступ до меню полегшує роботу персоналу 

у закладах харчування. Відвідувачі мають змогу самостійно ознайомитися з переліком страв і не 

відволікати офіціантів від роботи. 

 Аудіо-візуальні дисплеї. Дисплеї, вбудовані у стіни, шафи, столи, стали не лише оригінальним 

способом привернення уваги клієнтів, але й вдалим дизайнерським рішенням. Технологічно оновлений 

інтер’єр гарантує зацікавленість відвідувачів. Дисплеї можуть транслювати музичні кліпи, новини, а 

також використовуватися як екрани для доступу до Інтернету.  

 Також однією з основних ІТ-інновацій для ресторанного бізнесу є впровадження комплексу web- 

і телекомунікаційних рішень для взаємодій зі споживачами. В результаті все частіше з’являються 

послуги доставки додому замовлень, зроблених за телефоном та через Інтернет. 

Цікава інновація впроваджується в США. Там відкривається мережа ресторанів здорового швидкого 

харчування під такою назвою «Жуй, граючи». Вона абсолютно інноваційна. Адже там можна їсти і 

насолоджуватися проведенням часу в соціальних мережах. Або грати в комп’ютерні ігри з іншими відвідувачами. 

Отже, інноваційні технології надають закладам ресторанного господарства залучити нових споживачів, 

розширити ринок збуту, знайти кращих постачальників сировини та товарів. Розуміння суті інноваційних 

технологій дає змогу підприємствам ресторанного господарства більш ефективно здійснювати свою діяльність, 

підвищувати результативність функціонування підприємства та конкурентоспроможність на ринку. 

Впровадження інноваційних технологій у ресторанній сфері приводить до збільшення кількості відвідувачів, до 

розширення асортименту продукції та способів її подачі, а також до пошуку нових оригінальних рішень ведення 

бізнесу, які підвищують конкурентоздатність закладів харчування . Отже, із удосконаленням технологій сфера 

обслуговування зможе вийти на новий рівень сервісу. 
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