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ПРОСУВАННЯ БРЕНДУ ЗА ДОПОМОГОЮ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ 
 

Маркетинг у соціальних мережах є ефективним способом для компаній будь-якого розміру охопити клієнтів 

і потенційних клієнтів. Люди знаходять, відкривають, підписуються та купують бренди в соціальних мережах, 

допомагають в цьому такі платформи, як Facebook, Instagram і TikTok. Маркетинг у соціальних мережах може 

принести великий успіх вашому бізнесу та збільшити потенційних клієнтів і продажі. 

Маркетинг у соціальних мережах вимагає стратегії та включає: 

- ведення профілів. 

- публікація зображення, відео, історії та живі відео, які представляють ваш бренд і залучають зацікавлену 

аудиторію. 

- відповідь на коментарі, відстеження своєї репутації та статистики. 

- слілкування за підписниками, клієнтами та впливовими людьми для того, щоб створити спільноту навколо 

свого бренду. 

- маркетинг у соціальних мережах передбачає платну рекламу, яку можна заплатити, щоб представити свій 

бізнес великій кількості цільових користувачів. 

Переваги маркетингу в соціальних мережах: 

- профіль, публікації та взаємодія з покупцями дозволяють аудиторії спілкуватися та довіряти ващому 

продукту. 

- залучення потенційних клієнтів і взаємодія з ними. Можна генерувати потенційних клієнтів і конверсії 

безпосередньо на цих платформах, використовуючи такі функції, як магазини Instagram/Facebook, прямі 

повідомлення і можливості проведення зустрічей. 

- підвищення впізнаваності бренду. Дизайн профілю дозволяє створювати візуальну ідентичність для 

широкої аудиторії та підвищувати впізнаваність бренду. А краща впізнаваність бренду означає збільшення 

доходу компанії. 

- побудова стосунків: ці платформи відкривають прямі та непрямі лінії спілкування з підписниками, де можна 

спілкуватися, збирати відгуки, проводити дискусії та взаємодіяти з людьми. 

Чим більша та активніша аудиторія в соціальних мережах, тим легше буде досягати маркетингових цілей. 

Успішна маркетингова стратегія соціальних медіа буде різною для кожного бізнесу, але можна зазначити такі 

спільні характеристики: 

1. Знайомство з аудиторією: слід дізнатися, якими платформами майбутні покупці 

користуються, коли й чому вони відвідують соціальні мережі, який вміст їм подобається. 

2. Ідентичність бренду: потрібно визначити, яке повідомлення компанія хоче донести до 

своєї цільової аудиторії. 

3. Стратегія контенту: хоча в соціальних мережах існує певний рівень спонтанності, 

компанії знадобиться структурована стратегія контенту, щоб постійно створювати якісний продукт. 

4. Аналітичний. Статистичні дані, які можна виміряти, інформуватимуть про стратегію 

бренду, зокрема про те, кого він охоплюєте, правильний вміст для поширення, найкращий час для 

публікації тощо. 

5. Регулярна діяльність: Соціальні мережі є платформою реального часу. Якщо компанія 

має намір використовувати їх для розвитку свого бізнесу, їм потрібно регулярно публікувати дописи, 

слідкувати за подіями конкурентів та власного бізнесу, стежити за тенденціями та створювати гарні 

профілі. 

Для створення маркетингового плану соціальних мереж потрібно: 

1. Вибрати платформу на основі своєї аудиторії, які є актуальними для вашої галузі.  

2. Встановити цілі та завдання: початок має бути простим, схожим на завдання, як-от 

публікація дописів раз на місяць, створення ваших профілів або аналіз ваших конкурентів. Вивчивши 

та зібравши статистику, ви можете встановити більш конкретні та стратегічні цілі. 

3. Регулярно звітуйте та коригуйте: використовуйте аналітику з кожної платформи, щоб 

визначити, які публікації отримують найбільше залучення, щоб дізнатися, чи отримуєте ви більше 

підписників і чи зростає цільова аудиторії. Використовуйте та зміцнюйте те, що працює, і зменшуйте 

те, що не працює. 

Використання соціальних мереж в маркетингу дає більше можливостей та збільшення доходу, також це 

перетворює бізнес на особистість, з якою цільова аудиторія може спілкуватися та ставитися до неї на більш 

глибокому рівні. 

 


