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Hudposi kananu komyHikanii 11 mignpueMcTB cdepu pecTopaHHOro 0i3Hecy

[udposa Tpanchopmaliisi € HEBiJ €MHOIO YAaCTHHO CTpaTerii po3BUTKY pecTopaHHOro Oi3Hecy. Bona
MO3UTHBHO CIIPUAMAETHCS KITI€EHTAMH 3aKJIaIiB XapuyBaHHs, aJpKe 3HAYHO MOKpAIly€e piBeHb 00CIyrOBYBaHHSI.

BripoBamkeHHsT nH(pPOBHUX PIllIeHb Y pecTOpaHHUN Oi3Hec 3a3BHYail MPOXOANUTH MOCTYIOBO 1 4acTo 3a
iHIIIIaTHBY caMuX BigBiAyBadiB. YKpaiHIl, MOJOPOXKYIOYH CBITOM 1 BiBITYIOUM 3aKJIAM XapuyBaHHS B Pi3HUX
KpaiHaX, 9acTO BPaKCHI CYYaCHHMH €JIEMEHTaMH OOCIIyrOBYBaHHs, TaKUMH SK CJIEKTPOHHE MEHIO 3aMiCTh
marnepoBux abo TepMiHANIH IS 3aMOBJICHB, IO 3aMIHIOIOTh CHUIKYBaHHS 3 mepcoHajyoM. Lle mpoOymkye B HAX
OakaHHA OagnTH MOAIOHI 3pDYYHOCTI i B CBOIX MiCTaXx.

OmHUM 3 TaKWX PIlllcHb € BIPOBA/LKEHHS Ta 3amryck ON-line 3amoBiens yepes MoGiIbHI JomaTku. Boxu
JIO3BOJISIFOTH PO3LIMPUTH KIIEHTCHKY 0a3y Ta 3011pmuTH 0o0csSTH mponaxiB. KITieHTH K MOXYTh HACOJOIUTHCS
PI3HOMAaHITHICTIO KyXOHb, HE BUXOASYM 3 aoMy. OHNalH-IIaTOpMU aBTOMATHU3YIOTh MPUIOM 3aMOBJIEHb, a
cUCTeMa CIOBINICHb 3a0e3leuye 4YiTKy KOOPIHMHAINI0 MK KyXHEK, Kyp'epoM Ta kiieHToM. lle mo3Boiisie
CKOPOTHTH 4Yac O4iKyBaHHS 3aMOBJICHHSI Ta IMiJABUIIUTH SIKICTb 00CIyrOBYBaHHSI.

udposa Tpanchopmaris B pecTopaHHii iHIYCTpil Mae 6araTto TeHACHIIN:

— aKTMBHE BUKOPHCTAHHS MOTEHIIATY «XMapH» — PECTOPaHH NPUCKOPUIIM TEpexill 10 «XMapuy», 100
OyTH OLIBII THYYKUMH Ta pearyBaTH Ha MIHJIMBI PUHKOBI YMOBH;

— BIPOBAKCHHS €JIEMEHTIB «IITYYHOTO IHTEIEKTY» — TEXHOJOTIi IITyYHOTO 1HTEIEKTY Ta aHAJITHKA B
PEXHMMI PeabHOTO Yacy BiAIrparoTh KIIIOYOBY POJIb, AOTIOMAraloyn PecTOpaHaM MIBUAKO ONTHMI3yBaTH 3aTpaTH
IUSUTBHOCTI (PO3paxoBYBaTH BAPTICTh CTPaB, JOITyCTUMIEX BiIXOiB IIPOIYKTIB TOIIO);

— BHUKOPHUCTAaHHSI MOXIIMBOCTEH OMHIKAHAJbHOCTI — MOXIHUBICTH OOCIYrOByBaTH KII€HTIB
Oe3mocepelHFO Yepe3 OHJIAWH-KAaHANM CTaja K HIKOJHM KPUTUYHOIO IS KOXKHOI Taiysi mig 4ac maHpmemii, i
pecTopaHHa iHIYCTpis He CTaja BUHATKOM;

— 3a0€3MeYeHHS EKOJIOTIYHOTO PO3BUTKY — 3pOCTAI0Ya YHCEIbHICTh CIIOKUBAYIB O€3MEPEUHO X0Ue 3HATH
Oinble Tpo Ky, Ky BOHM KyNYIOTh, IO 3MYILIY€E 3aKiIaay XapuyBaHHs 3a0e3nedyBaTH BHIUMICTD JIAHIIOTA
MOCTaYaHHsI 3a JIOTIOMOTOI0 MIEPEIOBUX TEXHOJIOTIH, Takux sk [HTepHeT peueii [ 2 ].

udpora Tpanchopmailis B pecTopanHiil chepi BKIroUae B ceOe aBTOMaTH3aIliF0 0araThox MPoIECiB, B
VIOPaBIIHHS 3aKJIaJ0M [0 B3a€MOJIl 3 KIi€HTaMH. 3aBISKH I[bOMY IiABHIIYETHCS TOYHICTH PO3PAXYHKIB,
CIIPOIIY€EThCS BEJICHHS Oi3HECY Ta PO3IMIMPIOIOTHCS MOXKIMBOCTI JUISl 3ally4eHHsS HOBHX KJi€HTIB. B pesynbrari,
peCTOpaHy CTAIOTh OUTBII e()EKTUBHUMH Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMH Ha PUHKY.

3aBsIKK M(POBOMY MAPKETHHT'Y PECTOPAHH OTPUMYIOTH O€3MEKHI MOXKIIMBOCTI JUISl TIPOCYBAHHS CBOiX
nociyr. BisyanbHi miatdopmu, Taki sk Instagram i TikTok, 103BONSIOTE CTBOPIOBATH SICKPABHH 1 TP UBAOIHBHIA
KOHTEHT, SIKUi iepeiae aTMocepy 3akiary Ta BUKIHKae OakaHHs BiaBinaTu Horo. CriBIpars 3 iHIIroeHcepaMu
Ta Qyxa-6Iorepamu J03BOJISE POIMIMPUTH aAYAUTOPIIO Ta MiABUIUTH TOBipYy A0 OpeHay. Tox HasBHICTh BeO-CalTy
Ta PEryJsipHe HOro HAOBHEHHS € BaYKJIMBOIO TOYKOIO JIOTHKY JI0 KJII€HTA Ta YCIIIIHOI JisJIBHOCTI pECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

Cy4acHi IHCTpyMEHTH HU(pPOBOT0 MapKETUHTY 3pOOHIIM IIPOCYBAHHS PECTOPAHHOTO Oi3HECY JOCTYITHUM
Juist Beix. HaBite mimnpuemni 6e3 rimbokux 3HaHb B [T MOXyTh JIerko CTBOpPIOBATH NMpPUBAOIMBUI KOHTEHT i
3aimydaTH HoBuX KiieHTiB. ComianbHi Mepexi, Taki sk Instagram i TikTok, HajgaroTe IHTYITHBHO 3pO3yMiii
IHCTPYMEHTH JJIsi CTBOPEHHSI Bi3yalbHOTO KOHTEHTY, a ClelialbHi miathopMu Juisi Oi3Hecy J0NoMararoTh
ABTOMATH3YyBaTH 0araTo pyTHHHUX 3aBJIaHb.

Omxe mudposa TpaHchOpMallisl craja HEBI'€MHOIO YAacTHHOIO Cy4acHOTO PECTOPaHHOTO Oi3Hecy.
BripoBa/pkeHHST HOBHX TEXHOJIOTIH JI03BOJIIE PECTOpaHaM HE TUIBKM BIDKMBATH, ajle i pPO3BHBATHCS B
KOHKYPEHTHOMY CEPEOBHIIL.
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