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ОРГАНІЗАЦІЯ ЛОГІСТИЧНИХ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

У сучасній глобалізованій економіці, де конкуренція є жорсткою, а попит на швидку та якісну доставку 

вантажів зростає, ефективне управління логістичними операціями має вирішальне значення для успіху 

транспортної компанії. Логістичні процеси в транспортній компанії включають різні операції, включаючи 

планування, організацію, виконання та моніторинг транспортної діяльності. Ефективно керуючи цими 

процесами, транспортні підприємства можуть успішно досягати наступних цілей [1; 3]:  

- збільшити пропускну здатність транспорту. Грамотне управління логістичними бізнес-процесами 

дозволяє транспортним компаніям забезпечувати конкурентоспроможні ціни на транспортні послуги, тим 

самим збільшуючи обсяги перевезень; 

- підвищити якість перевезень. Грамотне управління логістичними бізнес-процесами дозволяє 

транспортним компаніям гарантувати швидку та якісну доставку вантажу, що відповідає очікуванням 

клієнтів; 

- звести до мінімуму витрати, пов'язані з транспортуванням. Ефективно керуючи логістичними бізнес-

процесами, транспортні компанії можуть зменшити свої транспортні витрати. 

Вивчаючи логістичні бізнес-процеси на транспортному підприємстві, ви можете отримати знання, 

необхідні для ефективного управління цими процесами. Процес дослідження зазвичай включає п’ять 

етапів: визначення проблеми, збір даних, аналіз даних, формування висновків і повідомлення результатів. 

Логістичний бізнес-процес - це низка взаємопов’язаних операцій, покликаних гарантувати плавне та 

ефективне переміщення матеріалів та інформації. У компанії логістичні операції призначені для 

управління рухом матеріалів, охоплюючи їх планування, організацію, виконання та моніторинг. 

Логістичні процеси в транспортній компанії охоплюють широкий спектр діяльності, покликаної 

гарантувати безперебійну та своєчасну доставку вантажів від відправника до одержувача. 

Планування транспортування є ключовим аспектом управління логістикою в транспортній компанії. 

Грамотне планування перевезень дозволяє транспортним компаніям оптимізувати використання 

транспортних засобів і скоротити витрати на транспортні послуги. 

Процес планування перевезень складається з наступних етапів [1; 2]:  

- визначення вимог до транспортування. На цьому етапі визначається обсяг транспортування, а також 

типи транспортних засобів, які будуть використовуватися для перевезення вантажів; 

- розробка маршрутів руху транспортних засобів та графіків руху по кожному маршруту; 

- розраховується вартість транспортних послуг по кожному маршруту.  

Організація перевезень включає в себе різні етапи, такі як організація транспортних засобів, підготовка 

необхідних документів, реєстрація вантажних відправлень і контроль за виконанням вантажних операцій.  

Організація перевезень включає в себе наступні операції [2; 3]: 

- транспортна компанія закуповує транспортні засоби або у власників транспортних засобів, або в 

інших транспортних компаній; 

- підготовка документів. На цьому етапі готуються необхідні для перевезення документи, такі як 

дорожні листи, договори на перевезення тощо; 

- оформлення вантажних відправлень. На цьому етапі здійснюється оформлення вантажних 

відправлень, таких як пакування вантажів, маркування вантажів тощо. 

Здійснення перевезень, цей процес передбачає фізичне переміщення вантажів різними видами 

транспорту, а також управління вантажними операціями в процесі транспортування.  

Таким чином, організація логістичних бізнес-процесів на транспортному підприємстві передбачає 

реалізацію заходів щодо створення та вдосконалення системи логістичних бізнес-процесів на 

підприємстві. Управління логістичними процесами в транспортній компанії вимагає комплексного 

підходу для забезпечення ефективності, точності та підвищення якості перевезень. Організація 

логістичних бізнес-процесів на транспортному підприємстві передбачає виконання різноманітних завдань, 

які покликані гарантувати безперебійну та ефективну роботу всіх логістичних процесів. Організація 

логістичних бізнес-процесів на транспортному підприємстві повинна бути структурована відповідно до 

принципів ефективної реалізації цього процесу. 
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