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МЕТОДОЛОГІЯ РОЗРАХУНКУ ТА ОПТИМІЗАЦІЇ ПОКАЗНИКІВ 

СТАНЦІЇ ТЕХНІЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ АВТОМОБІЛІВ 
 

Усі статистичні початкові параметри станції технічного обслуговування (СТО) автомобілів можуть 

бути визначені на основі тривалих спостережень. Статистична інформація необхідна для обчислення 

наступних параметрів [1‒5]:  

λj − інтенсивності потоків заявок по цій спеціалізації; 

ψcepj – середні значення коефіцієнтів завантаження по місту (мікрорайону); 

nj,I – середня кількість постів на СТО міста (мікрорайону) цієї спеціалізації; 

Собcj – середній дохід СТО за обслуговування одного автомобіля по цій спеціалізації, грн; 

Собj – амортизаційні відрахування на устаткування, грн/добу; 

СPj, Скрj – відповідно тарифна ставка робітника (виконавця), і ставка простою робітника, грн/год; 

tзмj − середня тривалість робочої зміни, годин; 

Рр – середня чисельність робітників на одному посту. 

Нормативна інформація береться із стандартів і є початковими даними для визначення деяких 

параметрів. До нормативних даних відносяться: 

tтрj – трудомісткість виконання s-ї операції по цій спеціалізації, люд.-год; 

lTO-1, lTO-2 – нормативна скоректована періодичність обслуговування автомобілів цієї марки, тис. км; 

tTO-1, tTO-2 – нормативна скоректована трудомісткість обслуговування автомобілів цієї марки, люд.-год; 

tтр/1000 ‒ нормативна скоректована трудомісткість поточного ремонту, люд.-год/1000 км. 

Для зменшення обсягу спостережень пропонується здійснювати збір початкових даних по усій групі 

СТО одночасно і шляхом їх усереднювання, отримувати достовірні початкові дані.  

Методологія розрахунку та оптимізації показників СТО являє собою алгоритм виконання 

відповідних розрахунків і включає такі етапи: 

1) для обчислення середнього значення коефіцієнта завантаження ψсерj необхідно зібрати інформацію 

про кількість автомобілів в черзі і на постах МC, кількості постів n і розрахувати коефіцієнти 

завантаження за формулою: 

𝜓𝑐𝑒𝑝𝑗 =
𝑀𝐶

𝑀𝐶 + 1
 (1) 

2) потрібно зробити порівняння статистичної МА,C і розрахункової довжини черги [6; 7]: 

𝑀𝐴 =
𝜓𝑛+1

1 − 𝜓
 (2) 

При їх відмінності знаходять середнє значення: 

𝑀𝐴,𝑐𝑒𝑝 =
𝑀𝐴,𝐶 +𝑀𝐴

2
 (3) 

3) користуючись значенням середньої трудомісткості обслуговування tтpj по j-й спеціалізації 

обчислюється середня інтенсивність потоку заявок за формулою [6; 7]: 

𝜆𝑗 =
𝜓𝑗 ⋅ 𝑃𝑝𝑗 ⋅ 𝑡зм𝑗 ⋅ 𝑛𝑗

𝑡ПР𝑗
 (4) 

4) після виконаних розрахунків і збору даних про економічні параметри СТО можливо розрахувати 

співвідношення [6; 7]: 

𝑆𝑗 =
𝜆𝑗 ⋅ 𝐶𝑞

𝑅𝑠
=
𝐷доб

𝑅доб

 (5) 

яке є відношенням добового доходу до відповідних витрат за той же період. 

Величина Rs складається з декількох складових [8]: 

𝑅𝑠 = 𝜓𝑗 ⋅ 𝑛𝑗 ⋅ 𝑃𝑝𝑗 ⋅ (𝐶𝑝𝑗 − 𝐶𝑛𝑝𝑗) + 𝑛𝑗 ⋅ 𝑃𝑝𝑗 ⋅ 𝑡зм𝑗 ⋅ 𝐶𝑛𝑝𝑗 + 𝐶Е (6) 

де Ср, Спр − відповідно тарифна ставка простою одного робітника (виконавця), грн/година; 
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СЕ – постійні витрати на амортизацію будівель, обладнання, на теплопостачання СТО, грн/добу.  

5) за формулою (6) для фіксованих значень λj, ψj, і числа постів n визначається значення 

співвідношення Sj. Якщо воно більше одиниці, то проектовані параметри СТО забезпечують прибуток, 

інакше воно буде нерентабельним. 

6) величина прибутку визначається за формулою [8]: 

П = 𝐷доб − 𝑅𝑆 = 𝜆𝑗 ⋅ 𝐶𝑞 − 𝑅𝑆 (8) 

7) термін окупності капітальних вкладень за результатами розрахунків визначається за формулою 

[8]: 

Сок =
П

𝑅оф

 (8) 

де Rоф – капітальні вкладення до основних фондів. 

У випадку, коли результати розрахунків техніко-економічних показників проектованого СТО 

виявляться незадовільними, необхідно перейти до оптимізації потужності СТО. Для цього необхідно 

зробити наступне: 

1) розрахувати максимальну довжину черги автомобілів, прирівнявши її до середньої довжини черги 

автомобілів за формулою (3), округливши її значення у більшу сторону; 

2) для величини ψТ,j − ψj + Δj розрахувати ймовірність обслуговування автомобіля Робс по номограмі 

(рис. 1) при фіксованих значеннях nj, ψТ,j і Δ = 0,1 при планованій формі організації праці; 

3. Знайти добуток ψТ ∙ Робс і перевірити рівність: 

ψj = ψТ ∙ Робс (9) 

 
Рисунок 1 ‒ Номограма визначення необхідної кількості постів 

 

Якщо рівність не досягнута, то ψТ збільшується ще на Δj, до досягнення еквівалентності правої і лівої 

частини рівності (9). При цьому розмір Δj може змінюватися в межах 0,01 ÷ 0,1 залежно від необхідної 

точності визначення ψТ. Значення ψТ вважається максимальною досяжною величиною коефіцієнта 

завантаження. Інтенсивність вхідного потоку заявок визначається за формулою: 
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𝜆вх =
𝜆𝑗 ⋅ 𝜓Т,𝑗

𝜓𝑗
 (10) 

4. При фіксованому значенні λвх змінювати величину ψj від первинного значення до ψТ,j за рахунок 

варіації величинами n, Рр, tзм з обраним кроком приросту, розрахувати по номограмі (рис. 1) ймовірність 

обслуговування Робс і визначити значення функції (6).  

Якщо прибуток збільшується, то процес оптимізації триває, інакше пошук призупиняється на 

передостанньому кроці. Ефективність придбання нового сучасного технологічного обладнання може 

бути врахована за рахунок збільшення максимальної довжини черги m або продуктивності праці в 

параметрі ‒ чисельність робітників на одному посту Рр шляхом умовного збільшення Рр пропорційно 

продуктивності технологічного обладнання.  

Висновки. Для вирішення триєдиного завдання – вибору виду спеціалізації, потужності і місця 

розміщення СТО необхідне накопичення статистичних даних про підприємства автосервісу. 

На основі статистичних даних і узагальненого алгоритму рішення задачі видається можливим вибір 

трьох найбільш прийнятних місць розміщення СТО з конкретною спеціалізацією і потужністю 

виробництва. 
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