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УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТОМ СТВОРЕННЯ МОБІЛЬНОГО ДОДАТКУ ДЛЯ ЗАМОВЛЕННЯ 

ПРОДУКТІВ ХАРЧУВАННЯ (КУРЄРСЬКИЙ ДОДАТОК) 

1. Актуальність проєкту та ринковий попит 

Кур'єрські додатки для замовлення продуктів харчування — це відповідь на зростаючий попит на зручні онлайн-

послуги, що забезпечують швидкий доступ до товарів і послуг із доставки. Під час пандемії популярність таких 

додатків зросла, і їх попит залишається стабільно високим. Основні фактори, що впливають на актуальність проєкту: 

 Зміна споживчих звичок (більше покупок онлайн). 

 Зростаюча потреба в оптимізації часу користувачів. 

 Конкуренція на ринку мобільних додатків, яка підвищує вимоги до якості та швидкості 

обслуговування. 

 

2. Цілі та вимоги до проєкту 

Мета — створити ефективний і зручний інструмент для замовлення продуктів харчування, який задовольняє 

потреби як клієнтів, так і кур'єрських служб. Основні вимоги до додатку: 

 Можливість реєстрації та авторизації (через електронну пошту, телефон або соціальні мережі). 

 Система персоналізації (запам'ятовування попередніх замовлень, рекомендації на основі історії). 

 Оптимізація пошуку (категоризація товарів, фільтри, пошук за ключовими словами). 

 Система кошика та оплати (включно з підтримкою різних способів оплати). 

 Відстеження замовлення в реальному часі та підтримка зв'язку з кур'єром. 

 Механізм зворотного зв'язку та оцінки послуг для поліпшення сервісу. 

 

3. Основні етапи проєкту 

1. Планування та аналіз ринку: Вивчення ринку конкурентів, аналіз цільової аудиторії та її потреб. 

2. Визначення вимог: Вимоги користувачів до функціоналу додатку та вимоги до безпеки (захист 

персональних даних). 

3. Проєктування UI/UX: Розробка простого і зрозумілого інтерфейсу користувача з акцентом на 

зручності використання. 

4. Програмна реалізація: Розробка додатку, включно з налаштуванням серверної частини для обробки 

даних та інтеграції з базою даних. 

5. Тестування: 

 Функціональне тестування для забезпечення роботи кожної функції. 

 Тестування безпеки для захисту конфіденційної інформації. 

 Юзабіліті-тестування для оцінки зручності інтерфейсу. 

6. Запуск продукту: Розміщення додатку в App Store та Google Play з подальшою рекламною 

кампанією. 

7. Підтримка та оновлення: Постійне оновлення додатку для виправлення помилок, впровадження 

нових функцій та відповідності змінам у законодавстві (наприклад, новим стандартам безпеки даних). 

 

4. Методи управління проєктом 

У зв'язку зі складністю процесів, методи управління слід адаптувати під специфіку розробки мобільних додатків. 

Найбільш доцільно використовувати гнучкі методології: 

 Scrum: Створення інкрементальних продуктів за короткі періоди (спринти), що дозволяє швидко 

вносити зміни та враховувати зворотний зв'язок. 

 Kanban: Візуалізація процесу розробки, що сприяє ефективному розподілу завдань між членами 

команди. 

 Agile: Фокус на зворотному зв’язку від користувачів і можливість корекції проєкту на кожному 

етапі. 

 

5. Ризики та шляхи їхнього мінімізації 

 Технічні ризики: Можливі помилки у функціоналі або проблеми з масштабованістю. Запобіжний 

захід: проведення багатоетапного тестування та залучення резервних серверів. 

 Ризики безпеки: Загрози витоку персональних даних користувачів. Для мінімізації ризику слід 

передбачити шифрування даних і двофакторну аутентифікацію. 

 Ризики конкурентного середовища: Наявність потужних конкурентів. Шлях до мінімізації: 

впровадження унікальних функцій та маркетингові акції для залучення нових користувачів. 

 Фінансові ризики: Перевищення бюджету або нерентабельність додатку. Рекомендується складання 

деталізованого бюджету та залучення інвесторів. 

 

6. Очікувані результати 

 Збільшення частки ринку серед кур'єрських сервісів. 

 Поліпшення взаємодії з користувачами завдяки персоналізації послуг. 



 Ефективність логістики: Оптимізація маршрутів для кур'єрів, що знижує витрати на доставку. 

 Підвищення задоволеності користувачів: Зручність інтерфейсу та швидкість доставки створюють 

позитивне враження у клієнтів. 

 

7.  Екологічний аспект 

• Зменшення паперових чеків шляхом впровадження електронної квитанції. 

• Оптимізація маршрутів доставки для скорочення викидів CO₂. 

• Стимулювання використання багаторазової упаковки. 

8. Підтримка партнерів та інтеграція з іншими сервісами 

• Співпраця з локальними магазинами та супермаркетами для розширення асортименту. 

• Інтеграція з популярними платіжними системами (Apple Pay, Google Pay). 

• Можливість інтеграції з іншими платформами, наприклад, для доставки їжі з ресторанів. 

9. Аналітика та моніторинг роботи додатку 

• Впровадження системи аналітики для відстеження поведінки користувачів. 

• Моніторинг часу виконання замовлень, частоти використання функцій та інших показників ефективності. 

• Використання зібраних даних для поліпшення користувацького досвіду. 

10. Соціальна відповідальність 

• Реалізація спеціальних акцій для малозабезпечених верств населення. 

• Підтримка локальних виробників через додаток. 

11. Підготовка команди 

• Регулярне навчання та підвищення кваліфікації команди. 

• Надання інструментів для швидкої комунікації між членами команди та зворотного зв’язку. 

12. Довгострокова стратегія розвитку 

• План впровадження нових функцій та покращень на основі користувацьких відгуків. 

• Вихід на нові регіони або ринки для розширення бізнесу. 

• Пошук стратегічних партнерів для спільного розвитку продукту. 

13. Фінансова стратегія 

• Монетизація через комісії, преміальні послуги або рекламу. 

• Пошук можливостей для залучення грантів та інвестицій. 

 

14. Підсумки 

Реалізація проєкту створення мобільного кур'єрського додатку передбачає повний цикл управління, від ідеї до 

постійної підтримки. Сучасний підхід до розробки, ефективні методи управління проєктом та належна увага до 

потреб клієнтів сприятимуть успішному впровадженню продукту на ринок і забезпечать конкурентні переваги. 
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