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АНАЛІЗ КЛЮЧОВИХ ВИМОГ ТА ОСОБЛИВОСТЕЙ РЕАЛІЗАЦІЇ ВЕБ-МЕСЕНДЖЕРА 

Веб-месенджери є важливим інструментом сучасного спілкування, забезпечуючи миттєвий обмін 

повідомленнями, файлами та мультимедійними даними. Завдяки стрімкому розвитку веб-технологій такі додатки 

стають доступними на різних пристроях, мають високу продуктивність і багатофункціональність. 

Метою дослідження є аналіз ключових функціональних і технічних вимог до веб-месенджерів, огляд сучасних 

технологій для їх реалізації, а також визначення підходів, що забезпечують зручність користування, масштабованість 

і безпеку. 

Веб-месенджери зазвичай мають базовий набір функцій, таких як: 

 обмін текстовими повідомленнями в реальному часі; 

 передача мультимедійного контенту (зображення, відео, документи); 

 підтримка групових чатів; 

 система сповіщень про нові повідомлення; 

 можливість автентифікації та збереження історії чатів. 

Основними вимогами до веб-месенджерів є: 

1. Масштабованість. Система повинна витримувати високі навантаження при великій кількості 

одночасних користувачів. 

2. Безпека. Необхідно забезпечити захист даних за допомогою шифрування (наприклад, технології end-

to-end). 

3. Швидкодія. Використання веб-сокетів для мінімізації затримки передачі повідомлень. 

4. Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. Простота дизайну для швидкого освоєння користувачами. 

5. Мультиплатформеність. Підтримка роботи на різних пристроях і браузерах. 

Для розробки серверної частини веб-месенджера рекомендовано використовувати фреймворк Node.js у поєднанні 

з WebSocket для забезпечення реального часу. Для зберігання даних можна застосувати MongoDB (NoSQL) через її 

гнучкість у роботі з динамічними структурами даних. 

Фронтенд частина може бути створена за допомогою React, що дозволяє забезпечити високу продуктивність і 

компонентний підхід до розробки. Додатково можна інтегрувати бібліотеку Redux для керування станом програми, 

що є корисним у роботі з масштабними проєктами. 

Для забезпечення захищеного доступу до сервісу пропонується реалізувати механізм автентифікації за допомогою 

JWT (JSON Web Tokens). 

Порівняльний аналіз існуючих веб-месенджерів, таких як Telegram Web та WhatsApp Web, показав їхні переваги 

у швидкодії, простоті використання та багатофункціональності, проте їхні закриті API можуть обмежувати 

можливість кастомізації та розширення функцій. 

Запропонована архітектура дозволить створити веб-месенджер, який відповідає сучасним вимогам користувачів і 

може бути інтегрований у різні цифрові екосистеми. 

 

Список використаних джерел 

1. WebSocket API – офіційна документація. URL: https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Web/API/WebSockets_API 

2. Node.js – документація по фреймворку. URL: https://nodejs.org/en/docs/ 

3. MongoDB – NoSQL база даних. URL: https://www.mongodb.com/ 
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