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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ТА ЗАХИСТУ ОСОБИСТИХ ДАНИХ В ЧАТ-БОТАХ 

В умовах швидкого розвитку цифрових технологій чат-боти набули широкого застосування у різних сферах: 

від бізнесу та маркетингу до освіти і державного управління. Вони є ефективними інструментами для 

автоматизації процесів, таких як реєстрація, комунікація з користувачами, надання послуг та збору інформації. 

 Однак, з розширенням використання чат-ботів, виникає необхідність у забезпеченні високого рівня захисту 

особистих даних користувачів, адже збір і обробка персональної інформації є невід’ємною частиною їх роботи. 

Чат-боти активно використовуються для збору особистих даних, таких як імена, електронні адреси, номери 

телефонів, а іноді й фінансова інформація, історія покупок або взаємодії. Усі ці дані можуть бути вразливими, 

якщо їх не захищати належним чином. Саме тому питання забезпечення конфіденційності та захисту особистих 

даних у чат-ботах є надзвичайно важливим [1]. 

Одним із основних інструментів захисту особистих даних є шифрування інформації, що передається через чат-

боти [2]. Багато популярних платформ, таких як Telegram, використовують надійне шифрування повідомлень, що 

гарантує безпеку переданої інформації на всіх етапах її пересування через мережу. Однак цього недостатньо для 

забезпечення повного захисту персональних даних. 

 Важливо також розробити системи аутентифікації користувачів, щоб уникнути несанкціонованого доступу до 

їхніх даних [4]. Для цього можна використовувати двофакторну аутентифікацію або інші сучасні методи 

перевірки особи. 

Особливу увагу слід приділяти збереженню даних. Чат-боти повинні дотримуватись вимог законодавства, 

такого як GDPR (Загальний регламент захисту даних в Європейському Союзі) [5], яке вимагає від організацій 

належної обробки персональних даних. Користувачі повинні бути інформовані про те, які саме дані збираються, 

для яких цілей вони використовуються та як довго вони зберігаються. Важливо, щоб у користувачів була 

можливість видаляти свої дані або відмовлятись від їх обробки [3]. 

Захист даних також вимагає використання ефективних механізмів обмеження доступу до конфіденційної 

інформації. Наприклад, чат-бот може надавати доступ до певних функцій лише авторизованим користувачам. 

 Крім того, варто враховувати ситуації, коли особисті дані можуть бути оброблені не лише ботом, а й іншими 

сторонніми системами, такими як платіжні шлюзи або системи збору зворотного зв’язку. У таких випадках слід 

впроваджувати додаткові заходи безпеки, щоб забезпечити захист даних на кожному етапі їх обробки [4]. 

Інші аспекти безпеки чат-ботів включають регулярні перевірки безпеки їх програмного забезпечення, а також 

оновлення протоколів шифрування та аутентифікації, щоб відповідати новітнім вимогам безпеки. Це допомагає 

мінімізувати ризики витоків даних або атак на систему [2]. 

Забезпечення конфіденційності та захисту особистих даних користувачів чат-ботів є ключовим елементом для 

підтримки довіри до таких систем. Якщо чат-боти правильно налаштовані і відповідають усім вимогам безпеки, 

вони можуть стати ефективним і безпечним інструментом для автоматизації різних процесів, включаючи освітні, 

фінансові та інші завдання. Однак для цього потрібно впроваджувати передові технології безпеки, дотримуватися 

законодавчих норм і постійно оновлювати системи захисту [1]. Лише за таких умов чат-боти можуть стати 

надійними помічниками в сучасному цифровому середовищі. 
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