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IIpakTHKH MapKeTHHTOBOT0 YNIPABJIiHHS CMOKMBYO0IO JIOSUILHICTIO 10 OpeHay B MeliakoMIaHiax

3pocraroya MOMyJsIpHICTh HHUGPOBUX IIATGOPM, COLIATbHUX MeEpeX 1 CTPIMIHTOBHUX CEpBICIB CTHMYIIIOE
MeJliakoMIaHii aKTHBHO BIPOBAPKYBAaTH HOBITHI NMPaKTHKH YIPABIIHHS JIOSJIBHICTIO, 10 0a3yloThcs Ha iHTErpamii
TEXHOJIOTIH Ta eMOLIHHOTO0 OpeHINHTY. Y IIbOMY KOHTEKCTi JOCIIIKEHHS MapKETHHIOBUX CTpaTeriil, siki eeKTUBHO
BIUIMBAIOTH Ha ()OPMYBaHHS JOBIOTPHBAIMX 3B’ A3KIB 13 ayAUTOPi€I0, HA0yBae 0co0NMBOI akTyasbHOCTI. [1in npakTHKaMu
MapKETHHTOBOTO YIIPABIIIHHS CIIO)KWBYOIO JIOSUTBHICTIO 0 OpeHAy pO3YyMIIOTh KOHKPETHI METOIHW, CTparterii Ta
IHCTpyMEHTH, AKi KOMIIaHii 3aCTOCOBYIOTH AJISI JOCSITHEHHS CBOIX MapKeTHHToBHX Lineil. Lle — mporecy miaHyBaHHS,
pearmizamii Ta OLIHKA MapKEeTHHTOBHX aKTHBHOCTEH, CIpsMOBaHI Ha e()eKTHBHE YIPABIIHHS MeAiaOpeHAoM, HOoro
MOMIMPEHHSM, 3a0€3IIeYCHHAM BHCOKOTO DPIiBHS 3aJOBOJICHHS TMOTpeO CHOXKMBadiB Ta (POPMYBAaHHS JIOSUIHOCTI IO
Menmiabperay. IIpakTHKH MapKEeTHHTOBOTO YIPABIIHHS JOIIOMAaraloTh METiaKOMIIaHisM OyAyBaTH Ta MiATPUMYBaTH
MIITHI B3a€MUHH 3 KIII€EHTaMH, TOKPAIIYBaTH iX JOSUTBHICTh Ta 3a0€31eTyBaTH CTiliKe 3pocTaHHs Oi3HeCy.

Jnst mocnipKeHHsT IPaKTUK MapKeTHHIOBOTO YIPABJIiHHS JIOSUIBHICTIO 10 OpeHIy B MEIiaKOMITaHIsIX pO3IJISTHEMO
CTPYKTYPY MEAiapHHKY, IO JO3BOJUTH JOCHIAUTH HOr0 CErMEHTH, 3’sICyBaTH INPAKTHKH YIPaBIiHHS JIOSUIBHICTIO B
KOX)KHOMY 3 HHMX Ta BHUSBHUTH 3aKOHOMIPHOCTI II0OJI0 MAapKETHHIOBOTO YIPABIIHHS JIOSUIBHICTIO B KOXXHOMY CETMEHTI
MeniapuHKy. MeniapuHoK YKpaiHH CKIaJaeThCs 3 I1SITH OCHOBHUX CETMEHTIB MPOAYKIIIT: KIIaCH4HI MeJlia — IIpeca, pajio,
Tenebavenns Ta HoBiTHI — Digital (Internet)-menia Ta OOH (out of home)-menia (6inGopau, Memiadacaau, Tomo). 3a
JOBOJTI KOPOTKHi mepiox, 3 2020 mo 2024 pp., BinOyacs cyTTeBa 3MiHa CTPYKTYpPH PUHKY MEIIanpoayKTiB HA KOPUCTH
[aTepHeT-poayKTiB. HaTOMICTh CYTTEBO 3MEHIIMIIACS YacTKa JPYKOBAaHNX Ta MEAIANPOAYKTIB Ha TenebaueHHi. 3HauHO
3pocia 4acTKa OHJIAHH-KOHTEHTY Ta CTPIMIHIOBHX cepBiciB. YacTka KIHOMPOIYKIIi Ta pagio 3a3HaJIa HE3HAYHUX 3MIH.
e cBigunTh mpo nudpoBizallito CIIOXKUBAHHS Melia B YKpaiHi 3a JaHUMH IHCTUTYTY MacoBoi iH(opMartiii ta pecypcy
InMind cTpykTypa BiTYN3HSIHOTO MemiapuHKy cTaHoM Ha 2024 p. opieHTOBHO Taka: TenebadeHHS — 30 %; OOH (out of
home) menia — 3a3BHUail BUKOPHUCTOBYETHCS OLIBIIE IS pEKIIaMHUX IIiJICH, a He sIK OCHOBHE JKEpesIo HOBUH, pajio — 12
%; npeca — 5 %; Digital (Internet) — 84 % — couianbui Mepexi i 30 % — HoBuHHI caiiTu [1].

KoHueHTpalisi KoMIaHii B MeXax KOHKPETHOTO CErMEHTY NPHMYLIYE IX aKTUBHO PO3POOJIATH 1 3aCTOCOBYBATH
HOBITHI CKJIaJHi 1 MEPCIEKTUBHI MapKETHHIOBI TEXHOJIOTIT /Il yTPUMaHHS CIIOKMBa4a Ta HOTo JIOSUILHOCTI 10 OpeHy.
B HacuueHMx cerMeHTax Lei npolec HabyBae IEPMaHEHTHOTO CTaHy, KOJIM Me/IiaKOMIIaHis BUMYIIEHa BUOKPEMIIIOBATH
YaCTHHY PECYPCIB, SIKi CHPSIMOBYIOTHCS BUKJIFOYHO Ha MapKETHHIOBE YIPABIIiHHS JIOSUIBHICTIO 710 OPEHIy, OCKUIBKY 1€
O3Ha4a€e iICHyBaHHs KOMIaHii Ha pUHKY. PO3risiHEMO akTyallbHi MPaKTHKH MapKETHHIOBOTO YIIPABIIHHS JIOSIIBHICTIO 0
OpeHIy B KOHTEKCTI BITUM3HSHOTO MEIiapHHKY, BPaXOBYIOUHM Te, IO MEIiaKOMIIaHil Hal9acTille BUKOPHUCTOBYIOTH
GaraTokaHaJIbHI CTpaTerii JUIs 3ay4eHHs Ta yTPUMAaHHS JIOATIBHUX KiIieHTiB. Lle 03Hauae, mo koMmanii HagaloTh KOHTEHT
gepe3 Pi3Hi IIaTPOPMHU: TeJIeBi3iiHI KaHa|, MOOLITBHI TOAAaTKH, CAUTH, COIIaJIbHI MEPEXi TOIIO:

1) Ipaxmuxa nepconanizayii konmenmy. IIpakTuka mojsirae y aantyBaHHi iHpopMarii, IKy OTpUMYye KOpHUCTyBad,
BINIOBITHO O HOTO IiHTEpeciB, MOBEMIHKH, JeMOTpadiyHMX XapaKTEpUCTHK ab00 KOHTEKCTY CIIOKMBaHHI. Mera
3aCTOCYBaHHS MTPAKTUKH MEPCOHATI3a1lii KOHTEHTY IOJISrae B TOMY, 00 3pOOUTH KOHTEHT MaKCHMalIbHO PEJIeBAHTHUM
1 I[IHHAM JIJIS1 CTIOXKMBAa4a, THM CAaMHUM ITiBHIYIOUYH 3aTy4EHICTD, JIOSUTbHICTD 10 OpeHay Ta e)eKTHBHICTH KOMYHIKAIIii.
[Tardopmu, sKi MIUPOKO 3aCTOCOBYIOTH AJITOPUTMH IIEPCOHATI3AIl] KOHTeHTY, Hanpukian YouTube, Netfuilix, Spotify,
Google, Facebook om0, MBUAKO 3aXOIUIIOIOTh BEJIMKI cerMeHTH MeniapuHky. Cepen ykpaiHCBKHX Mexia
MIPOCJTIIKOBY€ETHCSI TEHICHITIS 10 aKTHBHOT'O 3aCTOCYBaHHSI aJITOPUTMIB NepcoHai3auii kourtenty. Hanpuknan, onnaiin-
BU/IaHHS «YKpaiHChKa MpaBja» BUKOPUCTOBYE CUCTEMY PEKOMEH/Ialliil cTaTeil Ha OCHOBI iHTepeciB unTaya. HoBUHHMIA
noptan LIGA.net mporoHye nepcoHai3oBaHy CTpiuKy HOBHH, SIKa aIalITyeThCs 10 BIOA00aHb KopucTyBada. [Imatdopma
ukr.net 103BoJIsIE KOPHCTYBauaM HAJAIITOBYBATH BJIACHY CTPIYKy HOBHH, OOMparouyd IIiKaBi IM TeMH Ta JDKepelna.
EdexTuBHICT MPaKTUKKA TEPCOHANI3aIlii KOHTEHTY MOXKHa BHUMIpSATH 3a gonomororo peitmary kiikiB (CTR) Ta
KoedilieHTy KOHBEPCii, [0 IeMOHCTPYIOTh PealibHi JOKa3H IXHhOTO BIDIMBY Ha ycIixX Oi3Hecy [2].

2) [lpaxmuxa 6nposaoddicentss npospam J0AIbHOCmI ma npemiym-nionucku. IIporpamMu JOSIIBHOCTI — e KOMILIEKC
MapKeTHHTOBHX il B IKOMY 3aJIy4eHa BEJIMKA KUIbKICTh YYaCHUKIB IPOILIECY: BAPOOHUKH KOHTEHTY, PO3MOBCIOKYBayi,
(iHaHCOBI MAPTHEPH, SK BHYTPIIIHI Tak i 30BHIIIHI [3]. MeToro peanizamii mporpam JIOSIIEHOCTI B Mezia € popMyBaHHS
CTiHKOi IpyIH CIIO’KMBaYiB MEIaKOHTEHTY, JIOAIBHOT 10 OpeHy. /L1 criosKuBadiB MEAiaKOHTEHTY IIPOTPaMH JIOSITEHOCTI
TIOAUISIOTH HA YOTUPH OCHOBHI KaTeTopii: Ha OCHOBI 0aJiB, HA OCHOBI IIIHHOCTI, OaraTopiBHEBi Ta HA OCHOBI TiAMUCKH
[4]: mporpamu NOSIIPHOCTI Ha OCHOBI 0alliB, MPOTrpamMH JOSIILHOCTI Ha OCHOBI IIHHOCTi, OaraTOpiBHEBI Iporpamu
JOATBHOCTI, TPOTpaMH JIOSIBHOCTI Ha OCHOBI migmuckd. IlpukimazoM eQeKTHBHOTO 3aCTOCYBAaHHS MPaKTHK
BIIPOBADKEHHS IPOTpaM JIOSITBHOCTI Ta mpeMiyM-miianucku € nocsin xkomnanii MEGOGO (Ykpaina), sxa 3 2021 p.
BIIPOBAJIMJIA CUCTEMY 3HI)KOK Ha IMiIMUCKH, 30KpeMa Ha KOHTEHT po31iry «OcBiTa», 0 JO3BOJMIIO 3aJIy4UTH MoHax |
MJIH. KOPUCTYBa4iB y TEpHIMH piK, ayJiONpoAyKTH IMpOCIyXalu ToHax 1,26 MIH yHIKQIbHMX KOpUCTyBadiB [5].
3arnpoBapKeHHs TapTHEPCHhKOi nporpamu 3 Admitad y 2021 p. cripusiiio 3pocTaHHIO KUTBKOCTI 3aMOBIIEHb y 14 pasiB 3a
JIBa pokH [6].

3) Ilpaxmuxka inmepakmueHoCmi ma 3a1y4eHHs ayoumopii — OMUTYyBaHHsI, TOJIOCYBaHHs, KOMEHTapi Ta iHmI Gopmu
aKTUBHOI y4acTi Miagadis/ciayxadiB. Taki eTeMEHTH JOITOMAararoTh CTBOPIOBATH BIYYTTS HAICKHOCTI J0 CIIIBHOTH, IO
cipusie popPMyBaHHIO JIOSUTBHOCTI 10 OpeHy;



4) Ilpaxmuxa eetumichikayii konmenmy — BAKOPUCTAHHS €JIEMEHTIB reiiMidikariii 1y 3Ty 9eHHS Ta yTPUMAaHHS YBaru
KOPHUCTYBaJiB € TOMYJSIPHAM B COIIaJbHUX MEpekax, Jie KOHTEHT MOXKe OyTH IHTEIpOBaHWUHU 3 Pi3HUMH irpOBHMH
eIIeMEHTAMHL.

5) Ilpakmuxa inmezcpayii i3 coyianvHumu Mepexcamy — MeIiakKOMITaHii aKTHBHO 1HTETPYIOTHCS B COIIMEPEXi uepes
CTBOPEHHSI aKayHTIB, SIKI I ITPUMYIOTh PETYJISPHY B3aEMO/IIIO 3 MiANUCHUKAMM: IyOITiKalisi HOBHH, IHTEPAKTUBHI II0CTH,
KOHKYPCH Ta aKTMBHOCTI ISl 3aJTyueHHs yBaru. lle mornomarae He juIe B3a€EMOIISITH 3 IOTCHLIHTHUMHY KJTiI€EHTaMH, aje i
cpusie JOpPMYBaHHIO JIOSUIBHOCTI Yepe3 MOCTIHHY MPUCYTHICTh OpeHy B IXHBOMY MOBCSKASHHOMY JKHUTTI.

6) Ilpaxmuxa cmeopenHs eKCKI03UBHO20 KOHMenNny — MPONO3HUIIisS eKCKITIO3UBHOTO KOHTEHTY AJISl CBOIX JIOSJIBHUX
cnoxuBauiB. L{e Moke OyTH 1OCTYI 10 HOBUX LIOY, (IIBMIB, TICEHb X Bi/I€O, IKMX HEMaE Ha IHIIUX IUIaThopMax.

7) Ipaxmuxa 63aemo0ii 3 inpocHcepamu ma nidepamu OyMOK — aKTHBHA CIIBIpaId MeIiaKOMITiHaH 3
iH(ITIOEHCEpaMH Ta JIiIepaMu TYMOK 3a0e31euye 3arydeHHs HOBUX ayJUTOPil, JO3BOJIIE CTBOPIOBATH O1JIbII aBTCHTHYHI
Ta MEPCOHATI30BaHi B3a€MO/Ii1 3 TOTCHIIHHIMH Ta iICHYIOUMMH KOPHCTYBadaMH, IO MOCHITIOE BiTIYTTS HAJCKHOCTI 10
OpeHmy.

8) Ilpaxmuxa euKopucmauHsa aHALiMuKU ma OaHux — aHaNi3 JaHWX MPO KOPHUCTYBAdiB JO3BOJISLE PO3YMITH IXHi
IepeBarn Ta iHTEpecH, M0 IO03BOJIIE HANAINTOBYBAaTH PEKIAMHI KaMIIaHil, TMPOMOHYBAaTH DPEJCBAHTHUHM KOHTEHT 1
TTiABHII[YBATH JIOSIIFHICTH Yepe3 TOYKOBI MAPKETHHIOBI CTpaTETii.

9) Ilpakmuxa cmeopenHsi CRiIbHOM HABKONO0 OpeHdy — CTBOPEHHS CICIiali30BaHuX MaThopMm abo Tpym
Me/liakOMIIaHI€I0 J03BOJISIE KOPUCTYBayaM OOTrOBOPIOBATH KOHTEHT, AUIMTHCS BPaKEHHSAMH, OpaTH y4acTh y 4aTax 4H
¢dopymax. Lli criinbHOTH OTOMararoTh IMOIIe B3aEMOIISTH 3 OpPEHIOM 1 CIPUSIIOTH (POPMYBAHHIO JIOSUIBHOCTI, OCKIIBKA
CHOXKMBaUi BIIYYyBaIOTh CBOIO 3HAYYILIICTh Y Lili €EKOCHCTEMI.

11) Ilpakmuka 3anyyenns KIieHmig uepe3 KOPUCmy8aybKuti KOHmMenm — 3a0X0YCHHS Me/IiaKOMIIaHIEI0 CTBOPEHHS
kopuctyBanpkoro koHteHTy (UGC — User Generated Content), 1110 103B0JIsSI€ Isiia4aM, cliyXxadaM a0o YuTa4aM aKTHUBHO
JOJTy4aTHCSI 1O TIPOLIECY CTBOPEHHS KOHTEHTY, IIyOIiKyl04H CBOI Billeo, KOMEHTapi abo orisiau.
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