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®OPMYBAHHS CUCTEMMU YIIPABJIIHHSA 35YTOBOIO AIAJBHICTIO NIAITPUEMCTBA

VYnpapniHs 30yTOBOIO JiSUIBHICTIO MIANPUEMCTBA € KIIOUYOBMM UYHUHHUKOM 3a0e3nedyeHHs #oro ¢iHaHCOBOT
CTaOlIPHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha pHHKY. EdexTnBHa crcrema 30yTy J03BOJISIE CBOEYACHO JIOCTABISATH
MIPOJYKIIIO CIIO’KUBayaM, MiITPUMYBAaTH ONTUMaJIbHI 00CSTH peaiizauii Ta 3aJJ0BOJBHATH MOTPeOH KIi€HTIB. B ymoBax
OUHAMIYHAX PHUHKOBHX 3MiH HiAMPHEMCTBAa NMOBHHHI IOCTIHHO aHANi3yBaTH KaHaIM 30yTy Ta amanTyBaTH CTpaTerii
mpoxaxiB. PamioHampHe yrpaBmiHHS 30yTOM cIpuse MakcuMi3alil NpuOyTKy Ta MiABHIICHHIO PEHTA0eIBHOCTI
BHPOOHMYOI IisUTEHOCTI. BOHO Takok BKIIIOYAE IDTAHYBaHHSA, OPTaHizallilo, KOHTPOJb i CTUMYJIIOBAaHHS POOOTH BiIIiTiB
MIPOAAXKIB 1 MOCEPETHUKIB.

VYnpasiiaHasg 30yTOM BIUMBaE Ha (OPMYBaHHS IMiJDKy KOMITaHil, MiIBUIICHHS JOSIBHOCTI KIIEHTIB Ta 3aIydeHHS
HOBHX mapTHepiB. OnruMizalis B3a€Moii 3 TOPrOBUMH MEpeXaMHu, TUCTPUO I0TOpaMu 3abe3redye CTIHKII pO3BHTOK
6i3Hecy. CBoevacHa OIliHKa e()eKTUBHOCTI 30yTOBOI AISUIHOCTI JO3BOJISE BUSBISATH ClIaOKi MICI Ta 3alpOBaKyBaTH
KOpUT'yBaJIbHI 3aX0/11. 3aCTOCYBaHHS Cy4aCHHX MapKeTUHIOBUX T4 MOTUBALIHHUX IHCTPYMEHTIB CTUMYJIOE 301IbIIICHHS
00CSTiB NMPOJaXKiB 1 3MILHIOE MO3MLIT MIANPUEMCTBA HA PUHKY. TakMM YHHOM, YIPaBJIiHHS 30YTOBOIO IISUIBHICTIO €
HEBII’€MHOIO CKJIAJIOBOIO CTPATETIYHOTO PO3BUTKY OYIb-AKOTO MiAnpHeMcTRa [2].

CuctemMa ynpaiiHHs 30yTOBOO AiSUTBHICTIO MIAMPHEMCTBA — 1€ KOMIUICKC B3aEMOIIOB SI3aHUX CTPYKTYP, MPOIEAYP
Ta METOIiB, CIIPSIMOBAHMX Ha TUIAHYBaHH:I, OPTaHi3aIlilo, KOHTPOIb i CTUMYIIIOBAHHS IIPOIIECIB peaizarii mpoayKiii abo
mocayr. Bona oxormmoe BHOIp 1 pO3BHTOK KaHaNiB 30yTy, YOpPaBIiHHA BIOJHOCHHAMH 3 IIOCEPCIHUKAMH,
IUCTpUO’I0TOpaMHy Ta KIIIEHTaMH, a TakoX ()OPMyBaHHS ILIHOBOi Ta acopTHMeHTHOI moiituku. KpiMm Toro, cucrema
BKITFOYa€ MOHITOPHHT e(pEeKTHBHOCTI MPOAaxXiB, aHalli3 pUHKOBHUX TEHJCHIM Ta omepaTHBHE KOPUTYBAaHHS CTpAaTerii
30yTy y BiINOBih Ha 3MiHH TOTIHTY. BoHa 3a0e3medye onTrMi3aito BUTPAT Ha 30YT, i IBUIIEHHS JOXOIIB MiIPHEMCTBA
Ta 3aJJ0BOJICHHS MoTped croxuBauis [1; 3].

Cucrema ynpaBiiHHS 30yTOM TakoX Iepeabayae BUKOPUCTAHHS CYyYacHHUX I1H(OpPMALIHUX TEXHOJOTIH Juis
aBTOMaTH3alii TpoleciB, OOpOOKH MaHUX 1 MIATPUMKH TPUHUHATTS pilleHb. BakIMBOIO CKIAJ0BOI0 € MOTHBALis
NepCOHAJTy Ta MapTHEPIB AJIs JOCATHEHHS BCTAHOBIICHHX LiJIeH MPOoJaxiB. Y pe3ynbrari epeKTHBHA CHCTEMA YIPaBIiHHS
30yTOBOIO JIISUTHHICTIO CHpUSE 3MIIJHEHHIO KOHKYPEHTHHUX IIO3MLIH MiINPUEMCTBA Ha PHHKY Ta 3a0e3leuye cTaiuid
PO3BHUTOK Oi3HECY.

Mertoto ynpasiiHHs 30yTOBOIO AisIBHICTIO MIJIPHEMCTBA € 3a0e3neueH s e()eKTUBHOTO peanizamii npoaykuii abo
MOCTYT Ha PHHKY 3 MaKCHMi3alli€ro mpuOYyTKy Ta 3aJ0BOJICHHSIM moTped cmoxwuBadiB. Lle mepembagae omTuMizarito
KaHaIiB 30yTy, MIBUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBapiB, MIATPUMKY CTiHKHX BIJHOCHH i3 MOCEPEIHUKAMHA Ta
kiierTamu. KpiM Toro, MeTa BKIIFOUA€ 3HIKCHHS BUTPAT HA PO, MMiIBUIICHHS IPOXYKTHBHOCTI TIpaIli BiJyIiJiiB 30yTy
Ta OIepaTHUBHE pearyBaHHs HAa 3MiHM PUHKOBOI KOH IOHKTYpPH. YTIpaBIiHHS 30yTOM TaKOX CIIpSIMOBaHe Ha (YOpMyBaHHS
MTO3UTHUBHOTO IMIKY MIATPHUEMCTBA Ta 3MIITHEHHS HOTO MO3MIINA Ha pHHKY [1].

TakuM YHHOM, cHCTeMa YNpaBiiHHA 30yTOBOIO MAISUIBHICTIO IJNPHEMCTBA € KIIOUYOBUM €JIEMEHTOM HOTo
KOMEpLiHHOT AisUIbHOCTI Ta BU3Ha4Ya€e e)eKTUBHICTh peatizalii mpoaykuii Ha puHKy. BoHa 3a0e3neuye KoopIuHaIio BCiX
NPOLIECIB, TIOB’SI3aHUX 13 MPO/IaYKEM, PO3IOALIIOM Ta JOCTaBKOIO TOBapiB criokuBayaM. EdexTrBHa cucTeMa ynpaBiiHHs
30yTOM JI03BOJISIE TiIIPHEMCTBY ONITHMI3yBaTH PECYPCH, HiABUIINTH IIPUOYTKOBICTh Ta 3MIIIHUTH KOHKYPEHTHI ITO3HIIi.
Bona inrerpye ¢yHKmii miaHyBaHHS, OpraHisailii, MOTHBAIll Ta KOHTPOJIIO, IO CIpHs€E CTaOIIBHOCTI Ta PO3BUTKY
nianpueMcTsa. Cucrema ynpasiiHHs 30yToM nepeadayae BUKOPUCTAHHS CyYaCHUX IHCTPYMEHTIB 1 MEXaHI3MiB, TAKHX SIK
CRM-cucremu, aHamiTHYHI TIATGOPMH Ta MapKETHHTOBI 3axoau. BoHa 3a0e3meuye cBO€YacHE pearyBaHHS Ha 3MiHH
TIONIUTY, PUHKOBOI KOH’IOHKTYPH Ta IOBEAIHKH CIIOKHBadiB. BIpoBajpKeHHs Takoi cHCTeMH 103BOIsL€ (OPMYyBATH
e(peKTHBHI KaHAIX 30yTy Ta ONTUMI3yBaTH TOBAPHI ITOTOKH.
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