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Впровадження цифрових технологій у закладах індустрії гостинності 

Сучасний етап розвитку індустрії гостинності характеризується активною інтеграцією цифрових технологій 

у всі сфери діяльності підприємств. Глобальні процеси діджиталізації зумовлюють необхідність для готелів, 

ресторанів та туристичних компаній не лише впроваджувати нові технологічні рішення, але й формувати цифрові 

бізнес-моделі, орієнтовані на сталий розвиток, безпеку даних і персоналізований клієнтський досвід. 

В умовах постпандемійного відновлення, воєнного стану в Україні та світових викликів, пов’язаних із 

кібербезпекою, кадровим дефіцитом і зміною поведінки споживачів, цифровізація стає стратегічним напрямом 

підвищення конкурентоспроможності закладів гостинності. Вона сприяє оптимізації управлінських процесів, 

підвищенню ефективності сервісу, скороченню витрат, а також створює нові можливості для інтеграції 

українських підприємств у глобальний туристичний простір. 

Цифровізація в індустрії гостинності — це процес впровадження цифрових технологій, інструментів і 

платформ у бізнес-процеси підприємств задля підвищення якості обслуговування, прозорості операцій і 

створення доданої вартості для клієнтів. Основними цілями цифровізації є: 

 підвищення ефективності управління за рахунок використання систем аналітики даних (Big Data, CRM, 

ERP); 

 скорочення часу на виконання операцій і прийняття управлінських рішень; 

 вдосконалення технологій обслуговування та комунікації зі споживачами; 

 забезпечення швидких, безпечних і зручних розрахунків; 

 формування нових цифрових сервісів для клієнтів — від онлайн-бронювання до віртуальної підтримки 

гостей. 

Впровадження цифрових рішень може бути фрагментарним (у межах окремих функцій — маркетингу, 

бронювання, комунікації) або комплексним, що передбачає трансформацію всієї системи управління. 

У сучасних готелях, ресторанах та інших закладах гостинності активно використовуються: 

 CRM-системи (Customer Relationship Management) для автоматизації обліку клієнтів, бронювання, 

зворотного зв’язку та персоналізації сервісу; 

 POS-системи та цифрові платформи управління для інтеграції фінансових і маркетингових процесів; 

 чат-боти та віртуальні асистенти, які забезпечують цілодобову комунікацію з клієнтами різними 

мовами; 

 системи безконтактних платежів і мобільні додатки, що підвищують рівень безпеки та зручності під 

час розрахунків; 

 робототехніка — у вигляді сервісних роботів, автоматизованих консьєржів і прибиральників; 

 хмарні технології, які дають можливість керувати бізнесом дистанційно, знижують витрати на 

інфраструктуру та забезпечують доступ до даних у реальному часі. 

Особливого значення набувають технології IoT (Інтернет речей), Big Data, Cloud Computing, AI 

(штучний інтелект), Blockchain, які створюють основу для нової цифрової екосистеми готельно-ресторанного 

бізнесу. 

Провідні міжнародні компанії, такі як Booking.com, Airbnb, Marriott, демонструють успішні кейси 

інтеграції цифрових технологій у систему обслуговування клієнтів. Наприклад, Marriott застосовує маячки для 

навігації та ідентифікації постійних клієнтів, надсилаючи персональні пропозиції через мобільний додаток. 

Серед актуальних інновацій — «розумні дзеркала», планшети для керування номером, системи голосового 

управління (Amazon Alexa), цифрові ключі для безконтактного заселення, датчики енергозбереження та 

автоматизовані системи освітлення й температурного контролю. 

Під час пандемії COVID-19 та у воєнних умовах в Україні безконтактні технології стали не лише зручністю, 

а й необхідністю — забезпечуючи санітарну безпеку, економію персональних ресурсів і стабільність операцій. 

Попри значні переваги цифровізації, заклади індустрії гостинності стикаються з низкою викликів: 

 кібербезпека — зростання кількості атак на інформаційні системи та витоків персональних даних; 

 кадровий дефіцит — нестача фахівців із цифрових технологій, аналітики даних, системного 

адміністрування; 

 фінансові обмеження, особливо для малого бізнесу, який не завжди має ресурси для впровадження 

інновацій; 

 нерівномірність технологічного розвитку регіонів України; 

 потреба у цифровій грамотності персоналу — від менеджерів до лінійних працівників. 

Водночас цифрова трансформація відкриває нові горизонти розвитку. Зокрема, популярності набувають: 

 зелені та енергоефективні цифрові технології, що поєднують екологічність та автоматизацію; 

 віртуальна та доповнена реальність (VR/AR) для віртуальних турів і презентацій готельних послуг; 

 аналітика даних у реальному часі для прогнозування попиту та управління доходами (Revenue 

Management); 

 інклюзивні цифрові сервіси, орієнтовані на людей з особливими потребами; 



 штучний інтелект для підвищення рівня персоналізації сервісу, автоматизації маркетингу та 

комунікацій. 

Впровадження цифрових технологій у закладах індустрії гостинності є стратегічним інструментом 

підвищення ефективності, конкурентоспроможності та стійкості бізнесу. Цифровізація виступає каталізатором 

інноваційних змін, що трансформують не лише операційну діяльність підприємств, але й їхню бізнес-філософію, 

орієнтуючи управління на дані, гнучкість, клієнтоцентризм і сталий розвиток. Перехід від традиційних форм 

управління до гнучких, клієнтоорієнтованих моделей дає змогу підприємствам ефективно адаптуватися до 

мінливих умов ринку, задовольняти потреби споживачів нового покоління та впроваджувати сучасні стандарти 

сервісу. 

У сучасних реаліях цифровізація стає необхідною умовою інтеграції України в міжнародний туристичний 

простір, відкриваючи можливості для підвищення репутаційного іміджу держави та формування конкурентних 

туристичних продуктів на світовому ринку. Цифрові рішення сприяють розвитку малого та середнього бізнесу, 

стимулюють підприємницьку активність, створюють нові робочі місця у сфері IT, аналітики даних, кібербезпеки 

та онлайн-маркетингу. 

В умовах глобальних викликів — пандемій, воєнних дій, енергетичних криз, зміни клімату — цифрова 

трансформація має стати не лише технологічним, а й соціально-економічним процесом, який об’єднує 

технологічні інновації з принципами стійкого розвитку. Вона повинна сприяти підвищенню рівня безпеки даних 

і кіберзахисту, формуванню цифрової культури серед працівників та споживачів, розвитку «зелених» технологій, 

що мінімізують негативний вплив на довкілля. 

Особливої ваги набуває створення державних і корпоративних програм цифрової освіти, спрямованих на 

підвищення цифрової грамотності персоналу галузі. Розвиток компетенцій у сфері аналітики даних, роботизації, 

автоматизації, управління інформаційними системами стає ключовим фактором успіху підприємств індустрії 

гостинності. 

Таким чином, цифровізація індустрії гостинності — це не короткострокова тенденція, а довготривалий 

стратегічний напрям, що визначає нову парадигму управління у XXI столітті. Вона формує підґрунтя для 

створення інноваційної, безпечної та адаптивної індустрії, здатної ефективно реагувати на кризи, забезпечувати 

високу якість сервісу, сталий розвиток і конкурентні переваги України в глобальному цифровому просторі 

майбутнього. 
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