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ІНТЕГРАЦІЯ CLAUDE ТА KLAVIYO ЯК ЕТАП УДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ АНАЛІТИКИ 

 

Сучасний маркетинг перебуває на етапі трансформації, зумовленої стрімким розвитком технологій штучного 

інтелекту. Зокрема інструменти ШІ протягом останніх років вже активно інтегровані в Retention-маркетинг та 

використовуються для широкого спектру завдань: генерації текстів, створення привабливих заголовків, 

персоналізації контенту на основі поведінки користувачів, оптимізації часу відправки повідомлень. ESP 

платформи (Email Service Provider) такі як Klaviyo, Mailchimp, Attentive та інші давно пропонують вбудовані ШІ-

функції для копірайтингу та A/B тестування.  

Штучний інтелект також використовувався для аналізу результатів маркетингових кампаній. На основі 

заздалегідь визначених метрик та шаблонів, системи автоматично генерували рекомендації щодо оптимізації 

базових KPI, пропонували відповідні статті та топіки з бази знань для ознайомлення. Однак традиційні ШІ-

інструменти мали суттєві обмеження: вони працювали в рамках заздалегідь визначених метрик та шаблонів, не 

могли відповідати на довільні запити маркетологів природною мовою, вимагали навігації через складні 

інтерфейси дашбордів, не враховували контекст бізнесу та специфіку аудиторії без додаткового налаштування. 

Інтеграція Claude від Anthropic з платформою email-маркетингу Klaviyo через Model Context Protocol (MCP) 

server представляє якісно новий підхід до аналізу та автоматизації. На відміну від попередніх рішень, ця 

технологія забезпечує інтерактивний діалог з даними кампаній через природномовні запити, контекстне 

розуміння специфіки бізнесу та можливість глибокого аналізу без обмежень заздалегідь визначеними метриками, 

комплексний підхід до даних з різних джерел в одному інтерфейсі [1]. 

Model Context Protocol являє собою відкритий протокол, що дозволяє ШІ-системам безпечно взаємодіяти з 

різними джерелами даних. У листопаді 2024 року компанія Klaviyo представила офіційний MCP server, який 

уможливлює прямий зв’язок між Claude та маркетинговими даними. Ця інтеграція дозволяє маркетологам 

використовувати природномовні запити для аналізу кампаній, сегментації аудиторії та оптимізації стратегій без 

необхідності глибоких технічних знань. 

Klaviyo MCP server надає доступ до ключових функцій платформи через чотири основні інструменти: пошук 

кампаній (search_campaigns), отримання деталей кампанії (get_campaign), пошук метрик (search_metrics) та 

отримання деталей метрик (get_metric). Це дозволяє Claude аналізувати показники ефективності email-кампаній, 

включаючи open rate, click rate, conversion rate та revenue per recipient, формувати інсайти та надавати 

рекомендації щодо оптимізації [2]. 

Практичне застосування інтеграції демонструє значне підвищення ефективності роботи маркетологів. 

Замість ручного аналізу даних у дашбордах Klaviyo, генерації та аналізу великих звітів, фахівці можуть ставити 

питання природною мовою: «Які кампанії мали найвищий click rate минулого місяця?» або «Порівняй 

ефективність welcome series з promotional campaigns». Claude автоматично отримує необхідні дані, аналізує їх та 

надає структуровані відповіді з рекомендаціями. 

Автоматизація через MCP server охоплює різні аспекти маркетингової діяльності. По-перше, це моніторинг 

продуктивності кампаній у реальному часі з можливістю швидкого виявлення аномалій та проблем. По-друге, 

порівняльний аналіз різних стратегій та сегментів аудиторії для ідентифікації найефективніших підходів. По-

третє, генерація звітів та інсайтів, які раніше вимагали значних часових витрат на збір та обробку даних вручну. 

Особливо цінною є можливість контекстного аналізу, коли Claude враховує історичні дані кампаній, сезонні 

тренди та поведінкові патерни аудиторії. Це дозволяє не лише описувати поточний стан, але й прогнозувати 

результати майбутніх кампаній та рекомендувати оптимальні стратегії. 

Технічна реалізація інтеграції відбувається через Claude Desktop додаток, який підтримує MCP протокол. Для 

налаштування необхідно додати конфігурацію Klaviyo MCP server у файл claude_desktop_config.json, вказавши 

приватний API ключ Klaviyo. Після цього Claude отримує безпечний доступ до даних акаунту через зашифроване 

з’єднання [3]. 

Безпека даних забезпечується на декількох рівнях: використання приватних API ключів, локальне зберігання 

конфігурації на пристрої користувача, контроль дозволів через Klaviyo API scopes та можливість аудиту всіх 

запитів. MCP протокол розроблений з урахуванням вимог корпоративної безпеки та відповідає стандартам 

захисту персональних даних. 

Впровадження ШІ-аналізу через Claude та MCP демонструє вимірювані результати: скорочення часу на 

аналіз даних кампаній на 60-80%, збільшення частоти проведення аналізу через зниження його трудомісткості, 

покращення якості рішень завдяки комплексному підходу до даних. Компанії, які впровадили цю технологію, 

відзначають підвищення ROI маркетингових кампаній через швидшу оптимізацію та більш точне таргетування 

[4]. 

Перспективи розвитку інтеграції ШІ в маркетингові платформи включають розширення функціоналу MCP 

серверів, інтеграцію з іншими маркетинговими інструментами, розвиток предиктивної аналітики та автоматичної 

оптимізації кампаній. Model Context Protocol як відкритий стандарт створює екосистему, в якій різні інструменти 

можуть взаємодіяти через єдиний ШІ-інтерфейс, що кардинально змінює підхід до маркетингової аналітики. 

Використання Claude для аналізу результатів кампаній у Klaviyo через MCP server демонструє практичну 

цінність інтеграції штучного інтелекту в маркетингові процеси. Ця технологія не замінює маркетологів, а 



посилює їхні можливості, дозволяючи зосередитись на стратегічних рішеннях замість рутинної обробки даних. 

У контексті зростаючої складності маркетингових екосистем та обсягів даних, ШІ-асистенти стають необхідним 

інструментом для забезпечення конкурентоспроможності бізнесу. 

Важливим аспектом розвитку екосистеми MCP є мультиплатформенність підходу. Klaviyo активно працює 

над інтеграцією не лише з Claude, але й з іншими провідними ШІ-платформами, зокрема з ChatGPT від OpenAI. 

Це стратегічне рішення відображає розуміння компанією різноманітності потреб маркетологів та переваг різних 

ШІ-систем. ChatGPT має власні сильні сторони, включаючи широку базу знань, розвинені можливості для 

креативних завдань та великий досвід роботи з різноманітними бізнес-контекстами. Можливість вибору між 

Claude та ChatGPT для роботи з даними Klaviyo надає маркетологам гнучкість у виборі інструментів відповідно 

до специфічних потреб. Наприклад, Claude демонструє сильні позиції в детальному аналізі даних та 

структурованому поданні інформації, тоді як ChatGPT може бути кращим вибором для генерації креативних ідей 

кампаній або роботи з міжнародними аудиторіями. Компанії зможуть обирати платформу залежно від 

конкретного завдання, корпоративних стандартів або навіть особистих уподобань членів команди, що сприятиме 

більш ефективному використанню технологій ШІ. Така багатоплатформенність також стимулює конкуренцію 

між провайдерами ШІ-сервісів, що призводить до постійного покращення якості аналізу, швидкості обробки 

запитів та розширення функціональності. Для маркетингової індустрії це означає, що інтеграція ШІ не буде 

обмежена монопольним рішенням, а розвиватиметься як відкрита екосистема інструментів, де кожен бізнес може 

знайти оптимальне поєднання технологій для своїх цілей.  

Використання Claude для аналізу результатів кампаній у Klaviyo через MCP server демонструє практичну 

цінність інтеграції штучного інтелекту в маркетингові процеси. Ця технологія не замінює маркетологів, а 

посилює їхні можливості, дозволяючи зосередитись на стратегічних рішеннях замість рутинної обробки даних. 

У контексті зростаючої складності маркетингових екосистем та обсягів даних, ШІ-асистенти стають необхідним 

інструментом для конкурентоспроможності бізнесу, а мультиплатформенний підхід забезпечує гнучкість та 

сталий розвиток цієї сфери. 
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