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МОДЕЛЮВАННЯ ПРОЦЕСУ БАГАТОКРИТЕРІАЛЬНОГО 

ОЦІНЮВАННЯ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ 

ТЕХНОЛОГІЙ ДИСТАНЦІЙНОЇ ОСВІТИ 
 

Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій і впровадження 

технологій дистанційного навчання в закладах освіти потребує 

відповідних змін у складі програмного забезпечення (ПЗ)  [1]. Для 

оцінювання якості ПЗ використовується множина різнорідних 

показників: функціональність, надійність, зручність використання і 

супроводу, портативність, вартість ліцензії тощо.  
Розглядається задача вибору найкращого комплексу програмних 

засобів у такій постановці. Задані: множина завдань для забезпечення 

технології навчання ; множина програмних засобів для 

реалізації завдань ; якість кожного з засобів оцінюється за 

множиною часткових критеріїв , . Необхідно обрати комплекс 

ПЗ, найбільш ефективних для реалізації всієї множини завдань 

навчального процесу. 

В створюваній моделі використаємо такі позначення:  – 

булева матриця ( , якщо засіб  здатен реалізувати завдання , 

 – в іншому випадку);  – булевий вектор ( , 

якщо засіб  включається до комплексу,  – в іншому випадку).  
Для вибору найкращого комплексу з ефективних ПЗ скористаємось 

його оцінкою на основі теорії корисності. У рамках цієї теорії можна 

визначити узагальнену скалярну оцінку якості кожного з 

альтернативних комплексів ПЗ з множини допустимих  за всією 

множиною показників , значення якої визначають їх упорядкування 

за цінністю [2–3]. При цьому, для всіх комплексів  

виконуються умови: 

,   (1) 

,   (2) 
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.   (3) 
З урахуванням цього математичну модель задачі вибору 

найкращого комплексу ПЗ пропонується подати у такій формі: 

,  (4) 

,   (5) 

      (6) 

де  – ваговий коефіцієнт локального критерію,  , ; 

,  – значення функції корисності 

локального критерію для комплексу ,  його найгірше та найкраще 

значення;  – параметр, який визначає вид залежності  (лінійна, 

випукла вгору чи донизу). 
Обмеження (5) гарантує покриття всієї множини завдань і допускає 

використання декількох засобів для розв’язання однієї задачі. 
Запропонована математична модель (4) – (6) дозволяє здійснювати 

скалярне оцінювання , упорядкування (1) – (3) і вибір найкращого 

комплексу ПЗ з множини допустимих  за множиною 

функціональних і витратних показників їх якості. 
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